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kozoétt az alulirott napon és helyen, az aldbbiak szerint:

1. A SZERZODES TARGYA

1.1 Megrendel6 megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja a Megrendeld, a Megrendeld
részére szdmitastechnikai rendszer karbantartdsi és lizemeltetési feladatok elvégzését a
jelen szerz6désben foglalt feltételek szerint.

1.2 Vallalkozé feladatat képezi Megrendeld tulajdondt képezd, illetve dltala bérelt
munkadllomasok, notebookok, kijelzék, és egyéb periféridk, lokalis haldzati elemek,
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irodai informatikai rendszerének lzemeltetése és karbantartdsa. Vallalkozé feladatainak
részletes leirdsat a jelen szerz8dés 1. sz. mellékletét képezd ,Szolgaltatasi Szint
Megadllapodas” dokumentum tartalmazza.

2. A SZERZODES IDOTARTAMA

Jelen szerz8dés alairasatdl 2012. december 31. napjaig tart.
3. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1 Megrendel6 koteles a Vallalkozé szamara a feladatai elldtdsdhoz sziikséges
tajékoztatdst és iranyitdst megadni, valamint a rendszer (zemeléséhez sziikséges
minden kériilményt (megfeleld irodahelyiségek, elektromos haldzat, internet kapcsolat,
belépési jogosultsdg, rendszergazdai szint(i teljes hozzaférés, esetenként tavoli elérés,
elvarhaté felhasznaloi egytittmikédés) biztositani.

3.2 Megrendeld koteles a rendszer biztonsdagos miikdédéséhez sziikséges hardver és
szoftver elemeket (pl. munkadllomds szamitdgépek, szalagos adatment§ egység,
virusirté szoftver) a téle elvarhatdé moédon haszndlni azok védelmi mechanizmusait
miik6dd képes allapotban tartani. Ezen eszk6zok (szoftver, hardver) szdllitdésa nem
képezi jelen szerz6dés targyat.

3.3 Vallalkozé kételes a Megrendeld eszkozeit legjobb tuddsa, illetve Megrendeld
utasitdsai szerint karbantartani és (izemeltetni.

3.4 Vallalkozé kételes a munkdja soran tudomdsdra jutott lizemi (lzleti) és banktitkot,
valamint a Megrendelére, illetve Ugyfeleire és tevékenységére vonatkozd alapvetd
fontossagu informacidkat megérizni. Ezen tulmenden sem kdzdlhet illetéktelen személlyel

olyan adatot, amely a vallalkozéds ellatasaval Osszefliggésben jutott tudomasara, és
amelynek kozlése a Megrendel6re vagy mas személyre hatrdnyos kévetkezménnyel
jarna.

3.5 Vdllalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel6 tovabbi titoktartasi nyilatkozatok
elfogadasara kotelezheti, melyek tartalmat, érvényességét és hatdlyat jelen szerz6dés
nem korlatozhatja. '
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3.6 Amennyiben a Megrendel6 célszer(itlen vagy szakszertlen utasitast ad, a Vallalkozd,
koteles Ot erre figyelmeztetni; ha a Megrendel$ utasitdsdhoz e figyelmeztetés ellenére is
ragaszkodik, az utasitasbdl eredd karok 6t terhelik.

3.7 Vallalkozé felel6sséggel tartozik minden, gondatlan vagy szakszer(itlen
munkavégzésével Megrendel6nek okozott karért. Vallalkozé feleléssége nem terjed ki
azon kareseményekre, amelyeket Megrendeld eszkézeinek meghibdsodésa okoz.

3.8 Vallalkozd a Megrendel6 utasitasatdl csak akkor térhet el, ha ezt a Megrendeld
érdeke feltétlentl megkéveteli, és a Megrendel§ elézetes értesitésére mar nincs maéd.
Ilyen esetben a Megrendel6t haladéktalanul értesiteni kell. Az értesités elmulasztasabdl
ered6 karért a Vallalkozé felel6sséggel tartozik.

4. A TELJESITES ELFOGADASA

A Feladat teljesitését a Megrendelé akkor és olyan méddon tekinti elfogadottnak, ha a
jelen szerzédésben vallalt feladatok a meghatarozott hatarid6k betartasaval, megfeleld
mindségben megvalosulnak, és azok teljeslilését Megrendelé igazolja. Vallalkozd a
teljesités dokumentalasahoz biztositja a szlkséges nyomtatvanyokat (Munkalap és
Jegyzb6konyv formanyomtatvany).

5. VALLALKOzZO DiJAZASA

5.1 Atalanydijas munkak elszamolasa (havi dij) 1.570.000 Ft + AFA (azaz egymilli6-
Otszazhetvenezer Forint + AFA), az alabbi eszkdzallomanyra:

darabszam
Munkaallomas 200+20%
. Szerver 8
Tipus|
Halézat 1
Nyomtatok 30+20%
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5.2. Az 1. pontban rogzitett havi atalanydij tartalmazza az 1.sz. mellékletben foglalt
feladatok teljesitése soran felmerilt valamennyi kéltséget.

5.3. Felek a jelen Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasokért megilletd megbizasi
dijrél a Kbt. 305.8 (3) bekezdésében foglaltak szerint havonta utdlag szamolnak el
egymassal. Megbizé a kifizetéseket az addzas rendjérdl szolé6 2003. évi XCII. térvény
(Art.) 36./A. § rendelkezéseinek figyelembe vételével teljesiti.

5.4. Amennyiben a szamla kapcsan a Megbizonak kifogasa merul fel, gy egyeztetés
végett koteles azt a Vallalkozo felé legkésébb a szamla kézhezvételét (beérkezését)
kovetd 5 (6t) napon belil jelezni, és az egyeztetést a Vallalkozéal haladéktalanul
megkezdeni. Ha Megbizé a szamlat hataridében vitatja, és a felek egyeztetése
eredményeként a Vallalkozo altal kiallitott szamla mddositdsara van sziikség, gy annak
fizetési hatarideje a modositott szamla kiallitasanak napjatdl kezdédik.

5.5. Ha a Megbizé a szamlat hataridében nem vitatja, Ugy a szamla elfogadottnak
tekintend6. Ebben az esetben a megbizd esetleges jogos kifogasait a Felek a kovetkezé
havi szamlazas soran figyelembe veszik.

5.6. Késedelmes fizetés esetén Vallalkozé6 a 301/A.§-ban foglalt késedelmi kamat
felszamitasara jogosult

Megbizé jelen szerzédés alairdsaval egyidejlileg hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy a Kbt.
305.8 (6) bekezdése szerinti feltételek teljesiilése esetén a jelen szerz8désben rogzitett

dij erejéig a Vallalkozd igényét beszedési megbizas Gtjan érvényesitse a Kbt. 99.§ (1)
bekezdésében meghatarozottak szerint.

6. KOTBER ELSZAMOLASA

6.1 A Vallalkozé a meghatdrozott SLA tablazat szerinti javitasi hataridéket neki felréhatéd
okbdl tallépi, kotbér fizetését vallalja, melynek mértéke netté atalany havidij 1%-a
naponta, de legfeljebb Osszesen havonta a nettd atalany havidij 15%-a. A kotbér
mértéke egy naptari évben 6sszesen nem haladhatja meg az éves nettd atalanydij 8%-
at.
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6.2 Amennyiben a Vallalkozénak felréhaté okbdl a késedelem 15 napndl hosszabb ideig
tart, igy a Megbizé jogosult a szerzddéstdl azonnali hatdllyal eldllni, Megbizot pedig
meghiusulasi kotbért fizetni, melynek mértéke a nettd éves atalanydij dij 10%-a.

Az esetleg megfizetett késedelmi kotbér a meghilsulasi kdtbér 6sszegébe beszadmit. A
késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti a Vallalkozét a teljesités
alél. A nemteljesités esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését
kizarja.

6.3 Amennyiben a Vallalkozd a titoktartasi kételezettségét jogszabaly altal kifejezetten
védett lzleti, banktitok vagy kiildnleges személyi adatok vonatkozdsaban szdndékosan
vagy sulyosan gondatlan eljardssal és jelentds hatranyt okozva megszegi, koteles az
Megrendel6 szamdara esetenként 2.000.000.- Ft (azaz kétmillid Forint) koétbér
megfizetésére és a Megrendel6 kotbért meghaladd igazolt kdrainak megtéritésére. A
szolgdltatéds hatdlya alatt fizetendd ilyen kétbérek maximuma 10.000.000,-Ft (azaz
tizmillié Forint).

7. ELLENORZES
Megrendel6 jogosult a szolgdltatds teljesitésérél menet kézben tdjékozodni, a feladat
ellatasat ellendrizni.
A teljesitett feladatok tesztelésére - amennyiben az elvégzett feladat jellege ezt

megkdveteli — a hozzajuk kapcsolédd egyedi megrendelésben meghatarozott idépontban
keril sor mindkét fél jelenlétében.

8. A SZERZODES MEGSZUNESE

8.1 A szerz6dés megsz(inésének esetei a Ptk. szerint alakulnak.

szerz6dést, amennyiben a Vallalkozé

. szerzGdésbeli feladatainak ellatasara alkalmatlannd valik;

. a Megrendel6 altal adott utasitdsokat megszegi;

. szandékosan, vagy sulyos gondatlansagbdl kart okoz;

. rendszeres hibas teljesitése vagy késedelme nyilvanvaléan veszélyezteti azt, hogy

szerz6désszerlien teljesitsen.
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8.3 Vallalkozé jogosult a jelen Szerz6dést rendkivilli felmonddssal, azonnali hatallyal
felmondani, amennyiben a Megrendel6 a megbizéasi dij medfizetésével harminc (30)
napot meghaladé késedelembe esik és a Vallalkozdi dijat a Vallalkozd irdsbeli felszdlitasa
ellenére tovabbi nyolc (8) napon beliil sem fizeti meg.

8.4 A szerz6dés megszilinése esetén Vallalkozé kdteles minden, a megbizas teljesitésével
kapcsolatosan szdmara Megrendel$ altal atadott eszkdzt, adatot, iratot, jelszdt, szellemi
vagy virtualis terméket haladéktalanul Megrendel§ részére atadni, fiiggetlenil attdl, hogy
a megbizast teljesitette-e vagy sem.

9. BIZALMAS INFORMACIOK

9.1 A Vallalkozé megteszi a megfelel§ intézkedéseket annak érdekében, hogy biztositsa
mindazon adatok és informacidk bizalmas kezelését, melyeket kdézvetlenil az
Megrendel6tél vagy az Megrendel8 nevében eljarva tudott meg, esetleg barmilyen mas
modon a tudomdsdra jutott, pl. helyszini megfigyelések, stb. A Vallalkozd nem tar fel
ilyen adatokat és informacidkat harmadik fél elétt az Megrendeld el8zetes irdsos
beleegyezése nélkiil. Ugyanezt a gondossagot kérjilk az Megrendeld tudomadsara jutott
Vallalkoz6 illet6 adatokkal kapcsolatban.

9.2 A Vallalkozé elfogadja az Megrendeld minden olyan indokolt utasitdsat, mely az
informacidk bizalmas kezelését szolgalja.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1 A jelen Szerz6dést a hozzatartozé mellékletekkel — kiildnésen az 1. sz. mellékletet

. képezd ,Szolgdltatasi Szint Megdllapodas” dokumentummal egyiittesen kell értelmezni,

E szerz8dés kizarolag irdsban, Felek kdzés akaratdval mddosithatd, amennyiben a Kbt.
303.8-ban foglalt feltételek fennallnak.

Esetleges jogvitdik esetére Felek aldvetik magukat a vonatkozd jogszabalyok szerint
teriletileg illetékes birdsag kizardlagos illetékességének. .

10.2 Az ezen megallapodasban nem emlitett kérdésekben a Vallalkozd Szakmai
Szolgaltatasok Altaldnos Feltételei az iranyaddak.
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10.3 E szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak.

Felek jelen szerzO6dést, annak elolvasasa utan, mint akaratukkal mindenben megegyezo6t
jovahagydlag irtak ala.

Mellékletek: - 1.sz. melléklet: ,Szolgdltatasi Szint Megallapodas”
- 2.sz. melléklet: felhatalmazé levél

Budapest, 2012. februar 23.

Megbizé
Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. Tigra Computer Kft
1072 Bp., Rakoezi i 14,
4 12218778-2-42
Széchenyi Programiroda Bank: 1096003
Tandcsadé és Szolgaltaté Non profit Kfi
1053 Budapest, Szép u, 2. '
Tel.: 327-08-30, fax: 327-08-33
Adoszam: 18080313-2-41
2.
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1.sz. melléklet
Szolgaltatasi Szint Megallapodas

A Tigra Computer - és Irodatechnikai Kft., mint Szolgaltaté 4&ltal (izemeltetett
rendszerekre minden hdnapra 7x24 6rds idGszakra vonatkoztatva 99% folyamatos
rendelkezésre allast biztosit, szolgaltatasi id6ben, havonta - kivéve a tervezett
allasidéket, rendszeres karbantartasi idé6t.

A teljesités helye az Ajanlatkéré székhelye (1053 Budapest, Szép utca 2. - Széchenyi
Programiroda Nkft. (Kézpont), illetve az Ajanlatkéré megyei irodai (mindésszesen 22 db).

A

A Tigra Computer - és Irodatechnikai Kft. elfogadja Ajanlatkéré azon jogat, hogy
amennyiben Ajanlatkér6 adott esetben tovébbi harom vidéki irodat nyit, a Tigra
Computer - és Irodatechnikai Kft. valtozatlan feltételekkel, a havi atalanydijba foglalva

biztositja szolgaltatasat.

A Tigra Computer - és Irodatechnikai Kft. szolgdltatdsa az aldbbi hardverekre és
szoftverelemekre terjed ki:

HP szerver - 8 db

wWindows Vjsta

Windows XP Pro
Microsoft Office

L ]

e Kliensek — 200 db +20 %
¢ Nyomtaték — 30 db+20%
¢ Halbézat - 1 db

¢ Windows 2008 STD

¢ Windows 2003

e Exchange

e Isa server

e CentOS

e Windows 7

[ ]

®

[ ]

Az ajanlatunkban szereplé ar az Ajanlatkérd altal megadott feladatok ellatasat
tartalmazza:

Riportalas (havi jelentések)
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A Tigra Computer - és Irodatechnikai Kft. véllalja, hogy tevékenységérdl minden
hénapban jelentést kuld Ajanlattevdé részére, a benyljtott szamla teljesitési
mellékleteként.

A riport a kovetkezd kimutatasokat tartalmazza: az informatikai rendszer
lizemeltetésével kapcsolatosan elvégzett feladatok 6sszesitése, atfogd képet adva a
rendszer miikddésével kapcsolatosan felmeriilt hibakrdl, probléméakrél és azok
kezelésérdl,

Ugyfélszolgélat iizemeltetése

A Tigra Computer - és Irodatechnikai Kft. a szolgaltatast munkanapokon 8.00-16.30. éra
kozott bizotsitja - személyesen és telefonon egyarant.

A munkaidén kivili idészakban, illetve hétvégén a Tigra Computer - és Irodatechnikai
Kft. telefonos ligyfélszolgalatot biztosit sziikséges hibabejelentés felvételével.

Tavoli és helyszini tamogatas

0-24 6ras ugyfélszolgalat (service desk) lizemeltetése
Hibajavitasi igény/hivas fogadasa, hibajegy

Hibafelderités (SW helyszini vagy tavoli menedzsment eszkdzzel)
Hibds mUikodés javitasa tavoli menedzsment eszkdzzel.

Hibds mikodés helyszini javitasa

Hardver hibajavitas és karbantartas

Szolgaltatasi igény/hivas fogadasa, hibajegy

Hibafeltaras

Sziikség esetén a szolgaltatd részérél helyszini kiszolgdld technikai szakember
kirendelése

Megelozo karbantartas
Az lGizemeltetd altal elvégezhet6 hibamegelézés vagy javitas (patch-figyelés, patch-elés).

Informatikai halozat iizemeltetés és feliigyelet

Menedzselt eszkdzdk felligyelete (router-ek, switch-ek)

Menedzsment eszkdzok (szerverek) lizemeltetése és fejlesztése SW — HW
Kapcsolattartas a kuls6 szolgaltatokkal
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Szolgaltatasi szint figyelése tavkézlési szolgaltatasra

Szolgaltatdsi szint figyelése haldzatra

LAN halézati eszkézok Uzemeltetése, hiba, konfigurdcid6 menedzsment, teljesitmény
menedzsment

A folyamatos kapacitds menedzsmenten til, ad hoc kapacitas vizsgalatok, lassuldsok
okainak felderitése

Menedzsment eszk&zbk fejlesztése

Konfiguraciok mentése, archivaldsa

IP cim nyilvantartas

IP cim rendszerbe foglaldsa

Uj IP cimek kiosztasa

Folyamatos rendszerfeliigyelet és adminisztracié

Alkalmazastelepitések tdmogatasa

A rendszer teljesitményének medfigyelése, elemzése, javaslattétel optimalizalasra;
teljesitménynévelését tamogatod, a teljesitményt fokozd eljardsok végrehajtasara
Teljesitményndvelését tamogatd, a teljesitményt fokozd eljardsok végrehajtasa
Problémaelemzés, eszkalacié és megoldas

Felhasznal6i adminisztracio

Eréforrasok adminisztracidja

Problémak elemzése, eszkalacidja és megoldasa

Log adminisztracié

Verziok installdlisa

Az Uj verzidk és releasek, patch-ek installdldsa (a patch-elési folyamat szerint),
tesztelése

A szlikséges rendszerfrissitések és mddositdsok végrehajtasa

Kbzremikddés az Uj alkalmazés verzidk informatikai tesztjeinek végrehajtdsaban
A mentési és helyreallitasi alapszabalyok fellilvizsgalata

Biztonsagi mentés és helyredllitas

A rendszer biztonsagi mentésének végrehajtasa, sikerességének ellenérzése
Osszeomldsa esetén a rendszer helyredllitisa a mentési és helyreallitdsi alapszabalyok
szerint.
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Operatori feladatok ellitasa, mentés, archivalas

Idészakos mentések, mentések felligyelete (kazetta csere, stb.), mentések eljuttatasa a
kijelolt tarolasi helyre

Meghibasodas vagy specialis igény esetén visszatoltések

Rendszerszoftverek mentése és taroldsa

Adatok mentése és tarolasa

Mentések automatizalasa

Helyreallitasi eljarasok tesztelése

Helyreallitas

IT biztonsagi szolgaltatasok

Kozrem(kodés a biztonsagi auditokban

Rendszerbelépések ellenbrzése, az esetleges rendszerbetérések kideritése

Biztonsagi események felderitéseBiztonsagi események kivizsgalasa

Hozzaférés menedzsment (jogosultsagok)

IT biztonsagi eszk6zok (izemeltetése

Kivont munkaallomas merevlemezének térlése

PC antivirus koézponti (szerver) alkalmazas bedllitdsa a antivirus szabalyzatanak és
irényelveinek megfelelGen

Altaldnos, kézponti PC antivirus alkalmazas adminisztracié és karbantartas

Biztonsagi fenyegetések besorolasa, a tajékoztatasa

Kozlemények, riasztéasok, jelentések és biztonsdgi veszélyek/sebezhetségek
medfigyelése, értékelése

PC antivirus alkalmazas altali végfelhasznaldi tdmogatasa

Kiilso és belsé tiizfal eszk6zbk iizemeltetése

Szlirési/cimforditasi szabalyok mddositdsa a Valtozas Kezelési folyamat alapjan
Tlizfal naplédllomanyok ellenérzése biztonsagi szemszdgbdl

T(izfallal kapcsolatos hibakeresés

Szoftververzio-frissités

Szabalyrendszer, alkalmazas mentés

Szabdlyrendszer, alkalmazas visszaallitas
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