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1. A SZERZODES TARGYA

1.1 Megrendel6 megrendeli, Vallalkozé pedig elvéllalja a Megrendel§ részére szamitastechnikai
rendszer karbantartdsi és Ulzemeltetési feladatok elvégzését a jelen szerzédésben foglalt
feltételek szerint.

1.2 Vallalkoz6é feladatdt képezi Megrendelé tulajdonat képezd, illetve altala bérelt
munkadllomasok, notebookok, kijelzék, és egyéb periféridk, lokdlis halézati elemek, irodai
informatikai rendszerének lizemeltetése és karbantartdsa. Vallalkozé feladatainak részletes
leirdsdt a jelen szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd ,Szolgaltatdsi Szint Megallapodés”
dokumentum tartalmazza.

2. A SZERZODES IDOTARTAMA
Jelen szerz8dés 2013. mdrcius 1. napjatdl 2013. december 31. napjaig hatarozott ideig tart.

3. AFELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.1 Megrendel$ koteles a Vaéllalkozé szdmara a feladatai elldtdsahoz sziikséges tajékoztatast és
irdnyitdst megadni, valamint a rendszer (izemeléséhez sziikséges minden koriulményt
(megfeleld irodahelyiségek, elektromos hé&ldzat, internet kapcsolat, belépési jogosultsdg,
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rendszergazdai szintl teljes hozzaférés, esetenként tavoli elérés, elvarhatd felhasznaldi
egylittm{ikodés) biztositani.

3.2 Megrendeld kételes a rendszer biztonsdagos miikédéséhez sziikséges hardver és szoftver
elemeket (pl. munkaallomas szamitégépek, szalagos adatmentd egység, virusirté szoftver) a
téle elvarhaté mdédon haszndini azok védelmi mechanizmusait m{ik6déképes allapotban tartani.
Ezen eszkdzdk (szoftver, hardver) széllitdsa nem képezi jelen szerz6dés targyat.

3.3 Vallalkozé koteles a Megrendel§ eszkdzeit legjobb tuddsa, illetve Megrendeld utasitasai
szerint karbantartani és (izemeltetni.

3.4 Vallalkozé koteles a munkdja sordn tudomdsdra jutott (izemi (lzleti) és banktitkot,
valamint a Megrendelore illetve lgyfeleire és tevékenységére vonatkozd alapvet§ fontossagu
informaciokat megdrizni. Ezen tilmenden sem kdzélhet illetéktelen személlyel olyan adatot,
amely a vallalkozas ellatasaval Osszefliggésben jutott tudomdsdra, és amelynek koézlése a
MegrendelSre vagy mas személyre hatranyos kévetkezménnyel jarna.

3.5 Vadllalkozé tudomasul veszi, hogy Megrendel8 tovabbi titoktartdsi nyilatkozatok
elfogadasara kotelezheti, melyek tartalmat, érvényességét és hatdlyat jelen szerz6dés nem
korlatozhatja.

3.6 Amennyiben a Megrendel8 célszer(itlen vagy szakszer(itlen utasitdst ad, a Vallalkozo,
koteles 6t erre figyelmeztetni; ha a MegrendelS utasitdsdhoz e flgyelmeztetes ellenére is
ragaszkodik, az utasitasbdl eredd karok 6t terhelik.

3.7 Vallalkozé felel8sséggel tartozik minden, gondatlan vagy szakszer(itlen munkavégzésével
Megrendeldnek okozott karért. Vallalkozé felel6ssége nem terjed ki azon kareseményekre,
amelyeket Megrendel6 eszkozeinek meghibasodasa okoz.

3.8 Vallalkozé a Megrendel6 utasitasatdl csak akkor térhet el, ha ezt a Megrendeld érdeke
feltétleniil megkoveteli, és a Megrendeld el6zetes értesitésére mar nincs méd. Ilyen esetben a
MegrendelSt haladéktalanul értesiteni kell. Az értesités elmulasztdsdbdl eredd karért a
Vallalkozé feleldsséggel tartozik.

4. A TELJESITES ELFOGADASA

A Feladat teljesitését a Megrendel6 akkor és olyan mdédon tekinti elfogadottnak, ha a jelen
szerz8désben vallalt feladatok a meghatérozott hataridék betartasdval, megfeleld minéségben
megvalésulnak, és azok teljesiilését Megrendeld igazolja. Vallalkozé a teljesités
dokumentdlasdhoz biztositja a szikséges nyomtatvanyokat (Munkalap és Jegyz6kényv
formanyomtatvany).

5. VALLALKOZO Di1AZASA
5.1 Ataldnydijas munkak elszamolasa (havi dij) 1.824.000 Ft + AFA/hé (azaz egymillié-
nyolcszazhuszonnégyezer Forint + AFA/hd), az alabbi eszkézallomanyra:

(i
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Hardver elemek:

HP szerver: 12 db+ 20%
Kliensek: 245 db +30 %

Nyomtatdk: 50 db + 50%
Halézat: 1 db

Szoftver elemek:
Windows 2008 STD
Windows 2003
Exchange

Isa server

CentOS

Windows 7,8
Windows Vista
Windows XP Pro
Windows Office
Zimbra lGzemeltetése

5.2. Az 1. pontban régzitett havi dtalanydij tartalmazza az 1.sz. mellékletben foglalt feladatok
teljesitése soran felmeriilt valamennyi kéltséget.

>5.3. Felek a jelen Szerz8dés alapjan nyujtott Szolgaltatdsokért megillet§ megbizasi dijrél a
Kbt. 130.§-ban foglaltak szerint havonta utélag szamolnak el egyméssal.

Megrendeld a kifizetéseket az ad6zas rendjérdl szél6 2003. évi XCIIL. torvény (Art.) 36./A. §
rendelkezéseinek figyelembe vételével teljesiti.

Szerz8d6 felek régzitik, hogy a 4/2011. (I. 28.) Korm. rendelet 57. § (1b)-(1e) bekezdése
alapjan a Vallalkozé jogosult jelen szerzédés - tdmogatasi szerzédés terhére - elszamolhaté
Osszege 30%-anak megfeleld mértékl szallitéi eldleg igénylésére.

Vallalkozé havonta jogosult el8leg igénybevételére, mely az adott havi végszamlaban keriil
elszamolasra.

Szallit6i eléleg igénybevétele, és a folydsitasanak feltételei:

Véllalkozé tudomadsul veszi, hogy jelen szerz6dés finanszirozaséban és annak keretében
nyujtott szallitéi eldleg folydsitdsaban a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség (NFU) mint tdmogato,
és egyben Kézrem(ikéds Szervezet vesz részt.

Véllalkoz6 tudomdsul veszi, hogy az NFU a szallitoi elSleg kifizetését fuggetlen, az NFU altal
megbizott mdszaki ellenér ellendrzéséhez kotheti. Az ellenérzés megallapitdsai a Vallalkozéra
nézve kételezd erdvel birnak.

Véllalkozd kételes az igénybejelentése alapjan folydsitandé szdllitéi eldleg Gsszegének
megfeleld mértékd, az NFU javdra sz6l6, a Kbt. 126. § (6) bekezdése szerinti biztositékot
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nyujtani. Szallitéi el6leg biztositékaként gazdasagi tarsasag vagy nonprofit szervezet Vallalkozd
- cégjegyzésre jogosult - vezetS tisztségvisel§jének vagy természetes személy tébbségi
tulajdonosanak kezességvallaldsa, valamint garanciaszervezet &ltal vallalt kezesség is
elfogadhatd. Vaéllalkozé egyik biztositéki formardl a masikra attérhet, a biztositéknak azonban
a szerzdésben foglalt 6sszegnek és idGtartamnak megfeleléen folyamatosan rendelkezésre
kell alinia.

Vallalkozé a biztositékot a szallitoi eléleg - kilon elélegbekérd okiratban torténd - igénylésével
kételes kozvetlenil az NFU részére benyGjtani a Megrendeld egyidejli értesitése mellett.
Szallitéi elbleg kizarélag a NFU altal rendelkezésre bocsatott okirat minta alapjén benyujtott
biztositék ellenében folydsithatd.

Véllalkozé tudomasul veszi, hogy szerz8désszeg6 magatartdsa esetében a biztositékot az NFU
jogosult azonnali hatallyal lehivni.

Vallalkozé tudomdsul veszi, és egyben elismeri, hogy szerzédésszegésnek mindsil kiléndsen,
de nem kizardlagosan, ha Vallalkozé

- ellen a Cégkozlonyben kozzétett modon csdd-, felszdmoldsi, végelszamoldsi, hivatalbdl
torlési, vagyonrendezési eljéras indult vagy végrehajtasi, adéssagrendezési eljéras van
folyamatban;

- 30 napot meghaladé id6re koztartozova valik;

- a szerz8dés (rész)teljesitését hataridében nem kezdi meg, vagy annak
(rész)teljesitésével - érdekkdrében felmeriilt okbél - hatvan napos késedelembe esik;

- érdekkérében felmeriilt okbdl kévetkezik be a projekt meghiGsuldsat vagy tartds
akadalyoztatasat elGidéz6 kdrilmény;

- részérdl, vagy harmadik személy részérdl nyujtott biztositék megsziinik, megsemmisiil
vagy értéke egyébként szdmottevéen csdkken, és megfelel6 (j biztositék, vagy az
értékcsokkenésnek megfelel§ tovabbi biztositék nyljtasardl az NFU felszdlitdséra a
megszabott hataridén belll nem intézkedik;

- tevékenységének valamely jogszabdly rendelkezéseit sértd volta ellenérzésre jogosult
szerv altal megallapitasra kerl;

- a szdllitéi el6leg Osszegét a szerz8dés teljesitését biztositdé céltdl eltéré mddon
hasznositja vagy haszndlja fel, vagy a felhaszndlds tdmogatd A&ltali ellendrzését
megakadalyozza;

- valétlan, hamis adatszolgéaltatdsa hitelt érdemliSen bebizonyosodik.

A szallitéi elSleget a Vallalkozd - az el8legbekérd okirat benyujtaséval - kézvetleniil az NFU-t4l
igényelheti a Megrendel§ egyidejli értesitése mellett. A Megrendel§ az értesitéstdl szamitott 5
napon belll jelezheti a szallitéi eléleggel kapcsolatos észrevételeit az NFU-nek. Ennek
hianyaban a szallitéi elSleg-igénylést a Megrendeld részérdl elfogadottnak kell tekinteni.
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Az NFU az &ltal megbizott miiszaki ellendr nyilatkozatat is figyelembe véve dént a szallitdi
elbleg igénylésének teljesitésérdl.

A Vallalkozé koteles a folyositott szallitéi elSlegrél szamlat kidllitani és azt a Megrendeld
részére megkiildeni. A Megrendel§ kételes a szallitdé altal megkiildétt eldleg-szamlat annak
beérkezését kévetd 5 napon belll zéradékolni és annak altala hitelesitett mésolati példanyat az
NFU részére id6kozi kifizetési igénylés keretében megkdlldeni.

A szdllitéi eldleg jovahagyott 6sszegét az NFU kételes az elSlegbekérd okirat kézhezvételétdl
szamitott 15 napon bellil folydsitani a Vallalkozé részére.

Vallalkozé koteles a részére folydsitott szallitéi elleg Osszegét a szerzGdés _céljaval és
tartalmaval 6sszhangban felhasznalni. Véllalkozé tudomasul veszi, hogy az NFU a szallitéi
eléleg felhaszndldst jogosult ellendrizni, és annak kapcsdn - ideértve Vallalkozd
szerzodesszegesenek eseteit is - fenntartja maganak a jogot a szallitdi elélegnek a szerz&dés
céljaval és tartalmaval nem &sszeegyeztetheté médon térténd felhasznéldsa vagy hasznositdsa
esetén a szallitéi eléleg visszakovetelésére, valamint annak visszafizetése hidnydban a
biztositék lehivasara.

5.4  Amennyiben a szamla kapcséan a Megbizénak kifogdsa meril fel, igy egyeztetés végett
koteles azt a Vdllalkozd felé legkésébb a szédmla kézhezvételét (beerkezeset) kéveté 5 (6t)
napon beliil jelezni, és az egyeztetest a Vdllalkozdval haladéktalanul megkezdeni. Ha Megbizé
a szamlat hatéridében vitatja, és a felek egyeztetése eredményeként a Vallalkozé &ltal kidllitott
szamla mddositasdra van sziikség, (gy annak fizetési hatédrideje a mddositott szémla
kidllitdsanak napjatdl kezdddik.

5.5 Ha a Megbiz6 a szamlat hataridében nem vitatja, Ugy a szdmla elfogadottnak tekintends.
Ebben az esetben a megbizé esetleges jogos kifogdsait a Felek a kdvetkezd havi szamlazas
soran figyelembe veszik.

5.6 Késedelmes fizetés esetén Vallalkoz6 a 301/A.§-ban foglalt késedelmi kamat
felszamitasara jogosult.

6. KOTBER ELSZAMOLASA

6.1 A Vallalkozé a meghatérozott SLA tablazat szerinti javitasi hataridéket neki felréhaté okbdl
tullépi, kotbér fizetését vallalja, melynek mértéke nettd atalany havidij 1%-a naponta, de
legfeljebb Osszesen havonta a nettd atalany havidij 15%-a. A kotbér mértéke egy naptari
évben 6sszesen nem haladhatja meg az éves nettd ataldnydij 8%-at.

6.2 Amennyiben a Vallalkozénak felréhaté okbdl a késedelem 15 napnal hosszabb ideig tart,
Ugy a Megbizé jogosult a szerz&déstél azonnali hatéllyal elalini, Megbizénak pedig meghiusulasi
kotbert fizetni, melynek mértéke a nettd éves atalanydij 10%-a.

/ A projekt az Eurdpai Unio
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Az esetleg megfizetett késedelmi kotbér a meghilsulasi kétbér 6sszegébe beszamit. A
késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesiti a Vallalkozdt a teljesités aldl. A
nemteljesités esetére kikotott kotbér érvényesitése a teljesités kdvetelését kizarja.

6.3 Amennyiben a Vallalkozé a titoktartdsi kételezettségét jogszabaly altal kifejezetten védett
uzleti, banktitok vagy kilénleges személyi adatok vonatkozdsdban szdndékosan vagy stlyosan
gondatlan eljarassal és jelent6s hatranyt okozva megszegi, kételes az Megrendel6 szamara
esetenként 2.000.000.- Ft (azaz kétmillié Forint) kétbér megfizetésére és a Megrendeld kétbért
meghaladé igazolt karainak megtéritésére. A szolgditatas hatdlya alatt fizetend§ ilyen kétbérek
maximuma 10.000.000,-Ft (azaz tizmillié Forint).

7. ELLENORZES |
Megrendeld jogosult a szolgdltatds teljesitésérdl a szolgdltatds idStartama alatt barmikor
tajékozddni, a feladat ellatasat ellendrizni.

A teljesitett feladatok tesztelésére — amennyiben az elvégzett feladat jellege ezt megkdveteli —
a hozzajuk kapcsolddé egyedi megrendelésben meghatérozott id6pontban keriil sor mindkét fél
jelenlétében.

8. A SZERZODES MEGSZUNESE
8.1 A szerz6dés megsziinésének esetei a Ptk. szerint alakulnak.

8.2 A Megrendeld jogosult rendkivili felmoddssal, azonnali hatallyal felbontani a szerzédést,
amennyiben a Vallalkoz6

. szerz6désbeli feladatainak elldtdsara alkalmatlanna valik;

. a Megrendel6 altal adott utasitasokat megszegi;

. szandékosan, vagy suUlyos gondatlansagbdl kart okoz;

. rendszeres hibas teljesitése vagy késedelme nyilvdnvaléan veszélyezteti azt, hogy

szerz6désszer(ien teljesitsen.

8.3 Vallalkozd jogosult a jelen Szerzédést rendkiviili felmondassal, azonnali hatéllyal
felmondani, amennyiben a Megrendelé a megbizési dij megfizetésével harminc (30) napot
meghaladé késedelembe esik és a Vdllalkozé6i dijat a Vallalkozé irdsbeli felszdlitdsa ellenére
tovabbi nyolc (8) napon beliil sem fizeti meg.

8.4 Megrendel§ a Kbt. 125.§ (5) bekezdése alapjan 30 napos hataridével kételes felmondani a
szerz6dést, amennyiben

a) a Vallalkozéban kézvetetten vagy kézvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdasagi
tarsasdg, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott
feltételeknek.

b) a Vallalkozéban kézvetetten vagy kézvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasdgi
tarsasdgban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjdban meghatdrozott
feltételeknek.
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Az ezen pont szerinti felmondas esetén a Vaéllalkozé a szerz6dés megsziinése eldtt mar
teljesitett szolgdltatas szerz6désszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

8.5 A szerz6dés megszlinése esetén Vadllalkozé kdteles minden, a megbizas teljesitésével
kapcsolatosan szamara Megrendel6 altal dtadott eszkdzt, adatot, iratot, jelszot, szellemi vagy
virtualis terméket haladéktalanul Megrendel8 részére &atadni, fliggetlenil attél, hogy a
megbizast teljesitette-e vagy sem.

8.6. Megrendelé a beszerzést részben eurdpai unids forrédsbdl finanszirozza. A projekt
koltségvetése naptari évenként keriil jévdhagydsra a Tamogatd ltal. Ajénlatkérd fenntartja
maganak azon jogdt, hogy amennyiben a kéltségvetése nem keriil jévadhagydsra, illetve,
amennyiben az unids forrds megszlnik, Ugy a jelen szerz8dést kartéritési kotelezettség nélkul
haladéktalanul felmondhatja, és a Vallalkozé felé kétbérfizetési kételezettség nem terheli.

9. BIZALMAS INFORMACIOK

9.1 A Vallalkoz6 megteszi a megfelel intézkedéseket annak érdekében, hogy biztositsa
mindazon adatok és informacidk bizalmas kezelését, melyeket kézvetleniil az Megrendel6tdl
vagy az Megrendel6 nevében eljérva tudott meg, esetleg barmilyen mas médon a tudomdsara
jutott, pl. helyszini megfigyelések, stb. A Vallalkozé nem tar fel ilyen adatokat és informacidkat
harmadik fél el6tt a Megrendel elézetes irdsos beleegyezése nélkiil. Ugyanez a gondossag
iranyadd a Megrendel6 tudomésdra jutott Vallalkozét illetd adatokkal kapcsolatban.

9.2
A Villalkozé elfogadja a Megrendelé minden olyan indokolt utasitdsat, mely az informacidk
bizalmas kezelését szolgalja.

10. VEGYES RENDELKEZESEK

10.1 Vallalkozé a Kbt. 125.§ (4) bekezdés alapjan vallalja, hogy:

a) nem fizet, illetve szémol el a szerz6dés teljesitésével 6sszefiiggésben olyan kéltségeket,
melyek az 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozé addkételes jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak;

b) a szerz8dés teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6t
szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti ligyletekrél a Megbizdt
haladéktalanul értesiti.

10.2 A jelen Szerz8dést a hozzatartozd mellékletekkel ~ kiildndsen az 1. sz. mellékletet képezé
»Szolgaltatasi Szint Megallapodds” dokumentummal egyiittesen kell értelmezni.

E szerzGdés kizarélag irasban, Felek kozos akaratdval médosithatd, amennyiben a Kbt. 132.§-
ban foglalt feltételek fennalinak.

Esetleges jogvitaik esetére Felek aldvetik magukat a vonatkozé jogszabalyok szerint teriiletileg
illetékes birésag kizardlagos illetékességének.

kozel a segitség &/\
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10.3 Az ezen megallapoddsban nem emlitett kérdésekben a Véllalkozé Szakmai Szolgéltatdsok
Altalanos Feltételei az irdnyaddak.

10.4 E szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. rendelkezései az
iranyaddak.

Felek jelen szerzddést, annak elolvasdsa utédn, mint akaratukkal mindenben megegyezét
jovahagydlag irtak ala.

Mellékletek: - 1.sz. melléklet: ,Szolgdltatasi Szint Megallapodds”

Budapest, 2013. februar 28.

Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. TIGRA Computer- és Irodatechnika Kft
képv: Schultz Gabor iigyvezetd képv.: Vertan Gyorgy ligyvezetd
TIGRA Kift.,

1115 Bp., Bartok Béla it 105-113.
Adoszam: 12218778-2-42
Cg.01-09-566107

oda

Sxéchenyvi Prograniir
Tandcsad6 és Szolgaitatd Nonprofic ki
1053 Budapest, Szép u. 2.

Tel.; 327-08-30, fax: 327-08-33
Adészam; 18080313-2-41
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1.sz. mellékiet

Szolgaltatasi Szint Megallapodas

A Tigra Computer- és Irodatechnikai Kft., mint Szolgaltatd altal lizemeltetett rendszerekre
minden hdénapra 7x24 6rés idészakra vonatkoztatva 99% folyamatos rendelkezésre allast
biztosit, szolgaltatdsi id6ben, havonta - kivéve a tervezett alldsidSket, rendszeres karbantartési

idét.

A teljesités helye az Ajanlatkér6 székhelye (1053 Budapest, Szép utca 2. - Széchenyi
Programiroda Nonprofit kft. (Kézpont), illetve az Ajanlatkéré megyei irodai (minddsszesen 27
db). A Tigra Computer- és Irodatechnikai Kft. elfogadja Ajanlatkéré azon jogat, hogy
amennyiben AJanlatkero adott esetben tovabbi tizenhdrom- tizenét vidéki irodat nyit, a Tigra
Computer- és Irodatechnikai Kft. véltozatlan feltételekkel, a havi atalanydijba foglalva
biztositja szolgaltatdsat.

A Tigra Computer- és Irodatechnikai Kft. szolgdltatdsa az aldbbi hardverekre és
szoftverelemekre terjed ki:

HP szerver — 12 db + 20%

Kliensek — 245 db +30 %

Nyomtatdk - 50 db+50%

Halozat — 1 db

Windows 2008 STD

Windows 2003

Exchange

Isa server

CentOS

Windows 7,8

Windows Vista

Windows XP Pro

Microsoft Office

Zimbra lzemeltetése

Symantec Security virusirtd szoftferek

Az Gjonnan felmeriilé felhaszndldi igények &ltal tdmasztott Uj szoftverek
telepitése./pl. Share Point adatbazis kezelS program; beléptetd rendszer; stb /

Az ajanlatunkban szereplé ar az Ajanlatkéré altal megadott feladatok ellatasat
tartalmazza:

Riportalas (havi jelentések)
A Tigra Computer- és Irodatechnikai Kft. vallalja, hogy tevékenységérél minden hénapban
jelentést kiild Ajdnlattevd részére, a benyujtott szdmla teljesitési mellékleteként.

§11) sZECHENYI TERV
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A riport a kovetkezd kimutatdsokat tartalmazza: az informatikai rendszer lizemeltetésével
kapcsolatosan elvégzett feladatok Osszesitése, atfogd képet adva a rendszer miikédésével
kapcsolatosan felmerlt hibakrol, problémakrél és azok kezelésérdl.

Ugyfélszolgdlat iizemeltetése

A Tigra Computer- és Irodatechnikai Kft. a szolgdltatdst munkanapokon 8.00-16.30. éra kézott
biztositja - személyesen és telefonon egyarént.

A munkaiddn kivili idészakban, illetve hétvégén a Tigra Computer- és Irodatechnikai Kft.
telefonos ligyféiszolgalatot biztosit sziikséges hibabejelentés felvételével.

Tavoli és helyszini tdmogatas

0-24 6ras Ugyfélszolgalat (service desk) (izemeltetése
Hibajavitasi igény/hivas fogaddsa, hibajegy

Hibafelderités (SW helyszini vagy tavoli menedzsment eszkdzzel)
Hibas miikddés javitasa tdvoli menedzsment eszkdzzel.

Hibas mlkodés helyszini javitasa

Hardver hibajavitas és karbantartds

Szolgaltatasi igény/hivas fogaddsa, hibajegy

Hibafeltaras

Szikség esetén a szolgaltato részérél helyszini kiszolgald technikai szakember kirendelése

y’aay’d

Megel6z6 karbantartas
Az Uzemeltetd altal elvégezhet6 hibamegel$zés vagy javitds (patch-figyelés, patch-elés).
A munkadllomasok itemezett atvizsgdldsa, szofvereinek frissitése.

Informatikai halézat iizemeltetés és feliigyelet

Menedzselt eszkdzok felligyelete (router-ek, switch-ek)

Menedzsment eszkdzok (szerverek) lizemeltetése és fejlesztése SW —~ HW

Kapcsolattartas a kiilsé szolgaltatékkal

Szolgaltatasi szint figyelése tavkézlési szolgaltatésra

Szolgaltatasi szint figyelése haldzatra

LAN hdlézati eszkézok Uzemeltetése, hiba, konfigurdcié menedzsment, teljesitmény
menedzsment

A tarsasag é&ltal haszndlt szoftverek licenceinek frissitése, naprakészen tartdsa. Felhivja a
tarsasdg figyelmét a lejard licencek frissitésére, Uj licencek vésarldsdra. Javaslatot tesz a
felmeriil6 igények szoftveroldali megoldaséra.

A folyamatos kapacitds menedzsmenten tll, ad hoc kapacitds vizsgalatok, lassuldsok okainak
felderitése

Menedzsment eszk&zok fejlesztése

Konfiguraciék mentése, archivaldsa

A projekt az Eurdpai Unio
témogatdsaval valdsul meg.




PROGRAMIRODA

Irodai cim: 1053 Budapest, Szép utca 2., Il. emelet » Telefon: +36 1 327 0830 ¢ E-roail: infol@szpi.hu « Fax: +36 1 327 0833 = www.szechenyiprogramiroda.hu

IP cim nyilvantartas
IP cim rendszerbe foglaldsa
Uj IP cimek kiosztdsa

Folyamatos rendszerfeliigyelet és adminisztracié

Alkalmazastelepitések tdmogatasa

A rendszer teljesitményének megfigyelése, elemzése, javaslattétel optimalizalasra;
teljesitményndvelését tdmogato, a teljesitményt fokozé eljarasok végrehajtésara
Teljesitményndvelését tdmogatd, a teljesitményt fokozd eljdrdsok végrehajtisa
Problémaelemzés, eszkalacié és megoldas

Felhasznaléi adminisztracid

Eréforrasok adminisztracidja

Problémak elemzése, eszkalacidja és megolddsa

Log adminisztracio

A megndvekedett rendszerigényeket felméri, javaslatot tesz a kézép, illetve hosszi tavd
fejlesztésekre. (pl. sziinetmentes egység vasérldsa, szerverszoba korszerlsitése; stb.)
Egylttm(kddés a tarsasdg szolgaltatoival, informatikai tdmogatds nyujtdsa. Kézremikoédés a
felmerdld hibdk elhdritdsdban. (Serpa; KulcsAutd; Magyar Telekom; Beléptetd rendszerek;
stb.)

Verziok installaldsa

Az uj verziok és releasek, patch-ek installdldsa (a patch-elési folyamat szerint), tesztelése

A sziikséges rendszerfrissitések és mddositasok végrehajtasa

Kézrem(ikddes az uj alkalmazds verzidk informatikai tesztjeinek végrehajtasaban

A mentési és helyredllitasi alapszabalyok feliilvizsgalata

Biztonsagi mentés és helyreallitas

A rendszer biztonsagi mentésének végrehajtasa, sikerességének ellendrzése

Osszeomldsa esetén a rendszer helyredllitdsa a mentési és helyreallitasi alapszabalyok szerint.

Operdtori feladatok ellatidsa, mentés, archivélas

Idészakos mentések, mentések feliigyelete (kazetta csere, stb.), mentések eljuttatdsa a
kijelolt tarolasi helyre

Meghibasodds vagy specidlis igény esetén visszatoltések

Rendszerszoftverek mentése és téroldsa

Adatok mentése és tarolasa

Mentések automatizaldsa

Helyreallitasi eljarasok tesztelése

Helyreallitas

Kilépd dolgozok altal leadott munkadllomas adatainak mentése, archivalasa.

IT biztonsagi szolgaltatasok
KézremUikddés a biztonsagi auditokban
Rendszerbelépések ellendrzése, az esetleges rendszerbetdrések kideritése

A projekt az Eurdpai Unié
tamogatdsaval valdsul meg.
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Biztonsagi események felderitése

Biztonsagi események kivizsgaldsa

Hozzaférés menedzsment (jogosultsdgok)

IT biztonsagi eszk6z6k lizemeltetése

Kivont munkadllomas merevlemezének torlése

PC antivirus koézponti (szerver) alkalmazads bedllitdsa az antivirus szabdlyzatanak és
iranyelveinek megfeleléen

Altalanos, kézponti PC antivirus alkalmazas adminisztracio és karbantartds

Biztonsagi fenyegetések besoroldsa, a tdjékoztatasa

Kbzlemények, riasztdsok, jelentések és biztonsagi veszélyek/sebezhetéségek megfigyelése,
értékelése

PC antivirus alkalmazds altali végfelhasznaldi tdmogatasa

Egylttm(dkodés a tarsasdg aktualizalt IBSZ-ben foglalt feladataival, a munkadllomasok
atvizsgalasa soran taldlt nem jogtiszta programok eltdvolitdsa. Biztonsagi kockdazatot jelenté
programok eltavolitasa, jelentés készitése.

Kiilsé és belsé tiizfal eszkbzok iizemeltetése

Sz(irési/cimforditasi szabalyok médositasa a Véltozds Kezelési folyamat alapjan
Tlzfal napléalloményok ellenérzése lizemeltetési szemszdgbdl

Tlzfal napléallomanyok ellenérzése biztonsagi szemszégbdl

Tlizfallal kapcsolatos hibakeresés

Szoftververzié-frissités

Szabdlyrendszer, alkalmazds mentés

Szabalyrendszer, alkalmazas visszaallitas

RORSZAG MEGUIUL
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