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- Keretszerzodés

amely létrejott egyrészrol
a Széchenyi Programiroda Tanacsadoé és
Szolgaltaté Nonprofit Kft.

székhelye: 1053 Budapest, Szép utca 2.
addszama: 18080313241

mint El&fizetd, a tovabbiakban El6fizeto,

masrészrol

a Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye: 2045, Torokbalint, Pannon Gt 1.
addszama: 11107792-2-44

mint Szolgaltatd, a tovdbbiakban Szolgaltaté

egylttesen a Felek kdzott az alulirott napon és helyen, az alabbi
feltételekkel:
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Preambulum

Eléfizet6 ,Széchenyi Programiroddk létrehozdsa, miikédtetése” cimmel projektet valdsit
meg a VOP 2.1.4.-2011-0001 konstrukcié keretében. A projekt megvaldsitasahoz
mobiltelefon beszerzése szilikséges. Elbfizetd Szolgaltatét a 2011. jdlius 12. napjdn
~Mobiltelefon és ehhez kapcsolddd elbfizetés (mobil tavkdzlési szolgdltatds) biztositdsa a
Térsasdg munkavallaléi szédmara - flotta szolgaltatds” targyban inditott, a Kbt. 251. § (2)
bekezdése szerinti kdzbeszerzési eljards nyerteseként valasztotta ki.

1. Keretszerzodés targya

A Felek megadllapodnak, hogy kozottiik, a jelen Keretszerz8déssel tartds jogviszonyt
létesitenek az elektronikus hirkézlést szabdlyozé 2003. évi C. térvény 188. § 72.
pontjdban definidlt komplex mobil tavkézlési szolgdltatds nyljtidsa, és igénybevétele
kapcsan (tovabbiakban: Szolgaltatds).

2. Keretszerzodés altalanos jellege és az
egyedi szolgaltatasi szerzodések specialis
volta

2.1

A Felek megallapodnak, hogy a Keretszerz6dés a Szolgaltatasi jogviszonyt altalanos
jelleggel szabdlyozza. A Felek kijelentik, hogy a Szolgaltatds kapcsan kézéttik fennalld
barmely jogviszonyt illetéen a Keretszerzédést minden olyan kérdésben, amelyet a
kozottik hatalyban Iévé mas szerz6dés nem, vagy hidnyosan szabdlyoz, irdnyaddnak és
alkalmazandénak tekintik.

2.2

A jelen Keretszerz6dés célja, hogy a Felek altaldnos jelleggel meghatarozzdk a
Szolgaltatasi Szerzddésekre vonatkozd egylttm(ikédés fébb szabélyait. A Szolgaltatasi

. Szerz6dések teljesitése sordn - amennyiben azok rendelkezései a jelen Keretszerz&dés
rendelkezéseitdl eltéré rendelkezéseket nem tartalmaznak - a Felek a jelen
Keretszerz6dés szabalyait alkalmazzdk. A jelen Keretszerz6dés a Szolgaltatdsi
SzerzO6dések elvdlaszthatatlan részét képezi. A Szolgdltatdsi Szerz6dések az egyes
szolgaltatdsok, termékek értékesitéseinek és igénybe vételének egyedi szabalyait
foglaljak magukba.

C\w'lialefonos Ugyfélszolgdlat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000 2/13




Telenor Magyarorszag Zrt. Telefon: +36 20 930 4000
H-2045 Toérokbalint Fax: +36 1 464 6148

telenor

www.telenor.hu

3. Felek kozotti egyiittmiikodés elvei

3.1

Amennyiben a Szolgaltaté az aktudlis dijszabdsdban kdzzétett szamldzasi dijakhoz képest
kedvezményes dijakat, feltételeket alkalmaz az Eléfizetére nézve az igénybe vett
Szolgaltatdsok vonatkozasaban, Gigy a kedvezmények mértékét, nyljtédsanak feltételeit a
Felek a Szolgaltatasi Szerz6désekben hatarozzak meg.

3.2

El6fizetd tudomdsul veszi a Szolgdltatdsi Szerz8désekben meghatarozott jogokat és

kotelezettségeket, azokat elfogadja és véllalja, hogy mobil szolgdlitatdssal kapcsolatos

igényeit elsésorban a Szolgaltatondl elégiti ki. Az els6sorban vald kielégités azt jelenti,

hogy olyan szolgaltatdsra, amelyet a Szolgaltatd nydjtani képes, kételes ajanlatot kérni,
— miel6tt mas szolgaltatoval szerz&dést két. Amennyiben ElSfizetd nem kér ajénlatot
Szolgaltatétdl elbzetesen, vagy a Srolgdltatét egyébként megtéveszti ezzel
kapcsolatosan, az sllyos szerzédésszegésnek mindsiil, és Szolgdltatd jogosult azonnali
hatallyal megsziintetni a Keretszerz&dést, és/vagy a Keretszerz6dés és a Szolgdltatasi
Szerz8dések megszintetéséhez kapcsolddd esetleges hatranyos koévetkezményeket
érvényesiteni.

3.3

A szolgaltatasi szerz6dések altal biztositott kedvezmények - mértékiik és egyedi jellegiik
miatt - sem részben, sem egészben nem vonhatéak 6ssze a Szolgdltaté egyéb
kedvezményeivel vagy akcidival, sem a késziilék &aradt, a csatlakozasi dijat, sem a
fenntartasi dijat, illetve koltséget illetéen. Mindazonaltal a Szolgaltatd igény esetén
minden egyedi esetben megvizsgalhatja, hogy az akciés kedvezmények és a jelen
megallapodas &ltal biztositott folyamatos kedvezmények milyen mértékben vonhatdak
Ossze.

4. Szolgaltatassal kapcsolatos korlatozasok

4.1

Eléfizetd vallalja, hogy a sajat nevében a jelen Keretszerz8dés hatdlya alatt igénybe vett
Szolgaltatasokat, a megkotott eldfizetdi szerzédésekhez tartozd kartyakat harmadik fél
részére csak a Szolgaltatd irdsbeli hozzajarulasdval adja at hasznalatra, kivéve a jelen
keretszerz6dés 2.sz. mellékletében esetlegesen meghatarozott kedvezményezetteket.
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4.2

Amennyiben az Eldfizetd - a Szolgaltatd irdsbeli hozzdjaruldsa nélkiil - harmadik fél
részére a jelen KeretszerzGdés hatdiya alatt igénybe vett Szolgdltatdsokat, illetve a
megkétott eldfizetdi szerzédésekhez tartozd kartydkat tovabbértékesiti, atengedi, vagy
egyéb modon haszndlatba adja, az sllyos szerzédésszegésnek mindsiil. A Szolgdltatd
Eldfizetd fenti szerz8désszegése esetén jogosult jelen Keretszerz3dést rendkiviili
felmondassal megsziintetni, a Szolgaltatdsi Szerz6désekben szerepld kedvezményeket
megvonni, az egyéni el6fizetdi szerzdéseket publikus tarifacsomagba atsorolni.

5. Megkiilonboztetett ligyfélkezelés,
hivatalos értesitések

El6fizetovel torténd kapcsolattartdsért, az esetlegesen felmer(lé problémak gyors és az
El6fizetd szédmara is kedvezd megoldasaert az Ertékesitési Igazgatésag, az Eldfizetd
részére kijelslt Ugyfélmenedzser és Kiemelt Ugyfelek Ugyfélszolgalata felel.

5.1 Kiemelt ligyfelek ligyfélszolgalat

A Szolgdltatd Kiemelt Ugyfelek (igyfélszolgélata biztositja az El6fizet6 szadmara a
telefonos kapcsolattartast, mely az esetlegesen felmeriil6 problémdk gyors és hatékony
megoldasara, valamint a szolgdltatdsok megrendelésére nyljt lehet8séget. A Kiemelt
Ugyfelek Ugyfélszolgélata dijmentesen hivhaté az El&fizetd tulajdonaban 1évé Telenor
eldfizetésekrdl a 1779-es rdvid hivészadmon, vagy barmely halézatbdl a +36 20 900
1779-es telefonszamon, amelynek hivasa a Telenor hélézataba irdnyuld normal hivasként
kertl dijazasra.

Szintén a Szolgaltatd Kiemelt Ugyfelek ligyfélszolgdlata biztositja az El6fizetd szdmara az
irdsos kapcsolattartast, mely a késziilékek és szolgdltatdsok megrendelésével,
szervizeléssel, szamlazassal, mobil halézattal kapcsolatos kérdésekre ad vélaszt.

Telefax szédma: +36 20 944 1779

E-mail cime: kiemelt@telenor.hu

A Szolgaltaté telefonos lgyfélszolgalatan a kiemelt ligyfelek szamaéra kijeldlt Gigyintézéket
biztosit.

El8fizet6 az adatvaltozast (igy killénésen a kapcsolattartd szemelyében és az Elbfizetd
értesitési cimében megjeldlt adatvdltozdst) a Szolgdltaté Altaldnos Szerz6dési
Feltételeiben (tovabbiakban: ASZF) meghatdrozottak szerint kételes bejelenteni. A jelen
pontban rogzitett tdjékoztatdsi-, bejelentési kotelezettség elmulasztasdbdl eredd
valamennyi kar az Eléfizet6t terheli.
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5.2 Ugyfélkartya

Szolgdltatéd a Kiemelt Ugyfélkartya Uzletszabdlyzat feltételei szerint El6fizet§ szédméara
Kiemelt Ugyfélkartyat biztosit, amely az (gyfél-azonositdshoz sziikséges adatokat
tartalmazza. A Kiemelt lgyfélkartya birtokosa, az lgyfélkartya érvényességi ideje alatt,
jogosult az El6fizetd nevében és képviseletében, személyazonossdga igazoldsat
kovetSen, a Szolgdltatd terlleti képviseletein eljarni. A kartyabirtokos jogosult tovdbba
az Ugyfélkartya szédmaval és egyéni telefonszdméval egyiitt magdt beazonositani a
tovabbi Ugyfélszolgdlati pontokon, és ezt kévetben eljarni.

Az Eldfizetd dltal az 1. sz. mellékletben megjeldlt személy(ek) az Eléfizetd nevében
jogosultak a Szolgdltaténal Ugyfélkartydt igényelni és azzal az El6fizeté nevében
rendelkezni. Az Eldfizet6 a jogosultsdg valtozdsardl a Szolgdltatét egyidejileg irdsban
koételes tajékoztatni.

6. Ertékesités lebonyolitasa

Eléfizetd a sajat szervezetén belil kijeldli azokat a személyeket, akik (gyintézésre
jogosultak a Szolgaltatonal. Ezen személyek adatait az 1. szdmu melléklet tartalmazza.

6.1 Szolgaltato helyek

A Szolgaltatd értékesitési helyei a Szolgaltaté kdzpontja és képviseletei.

7. Szamlazas

7.1

A Szolgaltaté a Szolgaltatdsi SzerzGdések alapjan nyujtott Szolgdltatasokrél havonta,
ligyfélszamonként legaldbb egy darab - illetve az adott mlszaki feltételek altal
megengedett legkevesebb szamu - csoportos szamlat allit ki az ElSfizetS részére, melyen
az adott Ugyfélszdm(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozé &sszes elSfizetés havidijanak,
valamint forgalmanak 6sszesitett kiszamldzdsa megtérténik.

7.2

A hivasdijak a hivds megkezdésekor érvényes napszak szerint keriilnek kiszadmlazasra,
fliggetlendl attél, hogy a hivas egyik napszakbd!l atnyllik a masikba. Hosszabb hivésok 3
6réds részhivdsok formdjédban keriilnek kiszdmldzasra, az aktudlis részhivas
megkezdésekor érvényes percdijjal.

/\ Telefonos Ugyfélszolgdlat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000
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7.3

A Szolgaltatasi Szerz6désekben meghatdrozott drak netté arak. A szamlan szerepld
Osszegek a kerekités szabalyainak megfelel6en kerlilnek kiszdmldzdsra, a szamla
végbsszege az AFA-val ndvelt 6sszeget tartalmazza.

7.4

A Felek megallapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgéltatd altal készitett forgalmi
kimutatas adatai az irdnyadodak. A Szolgdltaté szdmldzasi rendszere zart és hiteles,
melyet az erre akkreditdlt szervezet altal kidllitott és rendszeresen felllvizsgalt
tanusitvany igazol.

8. Arképzési elvek

8.1

Szolgaltatéd a Szolgaltatasi Szerzédésekben meghatadrozott dijait jogosult valtoztatni az
el6z6 évre vonatkozd KSH altal hivatalosan kézzétett inflaciés mutaté mértékéig, illetve a
tarsszolgaltaték altal érvényesitett drvaltozasnak megfeleld mértékben.

8.2

Ezen dijvéltozésokrél a Szolgaltaté az El6fizetét legaldbb 15 nappal annak hatdlyba
lépése elbtt értesiteni koteles.

9. Fizetési feltételek

9.1

A havi forgalmi szamla és a beszerzési szamlak (készlilék, tartozék és alkatrészvasarlas),
a Szolgdltatasi Szerz6désekben foglalt szolgaltatasok - kivéve a Dolgozdéi Programrol
rendelkezd Szolgdltatasi Szerzddést - esetében a fizetés egyardnt banki atutalassal
torténik. A banki atutalds esetében az Elbfizetd koételes a kifizetést a szémla keltétdl
szamitott 15 naptdri napon belll teljesiteni. A Szolgaltaté jogosult késedelmes fizetés
esetén a hatalyos ASZF-e szerint késedelmi kamatot felszdmolni.

C Telefonos Ugyfélszolgdlat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000 6/13
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9.2

Felek megdllapodnak, hogy amennyiben az El6fizetd a Szolgaltatd jogkdvetkezményekre
figyelmeztetd fizetési felszdlitdsa ellenére, az abban meghatérozott idépontig nem fizeti
meg az esedékes dijat, dijakat, a Szolgdltaté jogosult beldtdsa szerint az El&fizetd
Keretszerz8dését, valamennyi Szolgaltatdsi Szerzdését rendkivili felmondéssal
megszintetni, az eldfizet6i szerz6déseket pedig az ASZF Dijszabdsaban régzitett
valamelyik tarifacsomagba atsorolnl, illetve a szolgaltatdas dijdnak meg nem fizetése
esetén alkalmazott, a Szolgaltaté ASZF-ben meghatarozott eljaras szerint megsziintetni.

10. K6z6s megjelenés

10.1

A Szolgdltatd és az El6fizetd folyamatosan figyelemmel kisérik a kélcsénds elénydkkel
jard ko6zos akcidk szervezésének lehetéiségeit mint szponzoralds, rekldm stb. terlleten.
Kijelentik, hogy a kdlcsénés elénybkkel jard lehetéségek klhasznalasara az azokban valé
tartds egyltttmikoédésre térekednek.

11. Titoktartas

11.1

Uzleti titoknak min8sil a jelen Keretszerzédés, a Szolgaltatdsi Szerzédések és ezek
teljesitéséhez kapcsolddd, illetve teljesitése soran a Felek tudomdséra jutott valamennyi
adat, informacid, tovédbba a szolgdltatasok értékesitéséhez sziikséges marketing
moddszerek, technikdk mindaddig, mig a Felek ezek nyilvdnossdgra hozatalardl irésban
meg nem allapodnak.

11.2

A Felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a jelen Keretszerz6dés, a Szolgaltatdsi
Szerz8dések tartalmat harmadik személyekkel nem, munkatdrsaikkal pedig csak a
munkajuk elvégzéséhez, illetve a szamlainformdcidék értelmezéséhez sziikséges

mértékben ismertetik meg.

11.2

A Felek teljes titoktartéssal kotelesek kezelni az (zleti titkokat a jelen Keretszerz6dés
id6tartama alatt és azt kovetéen is.

/1 Telefonos Ugyfélszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000
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12. Adatkezelés

12.1

Elbfizetd jelen Keretszerzédés aldirdsdval hozzéjérul a jelen Keretszerz6déssel, valamint
a Szolgaltatasi Szerz8désekkel dtadott, illetve a teljesités kapcsén dtadasra keriil§ adatai
kezeléséhez, azoknak a szerz8dések céljdval, a Szolgaltatas nyujtasdhoz és az abbol
szarmazé igényekkel kapcsolatos, valamint a Szolgaltatd ASZF-ben meghatarozott kord
és céli adatkezeléshez. Eléfizetd hozzajarul, hogy a Szolgaltaté koézvetlen lzletszerzés,
illetve tajékoztatas céljabdl megkeresse illetve a Szolgdltatads nyujtasa érdekében ilyen
céld kiildeményt tovébbitson részére..

13. Megallapodas hatalya

13.1

A Keretszerzddést a Felek annak kdlcsénds alairdsatdl szamitva hatdrozatlan idére kétik.
Felek megallapodnak, hogy a Keretszerz8dést mindaddig hatdlyban kivénjak tartani,
ameddig kézottik Szolgaltatdsi Szerz6dés(ek) van(nak) hatélyban.

14. Megallapodas megsziinése

14.1

A jelen Keretszerz6dés rendes felmonddssal kizardlag abban az esetben sziintethetd
meg, amennyiben a Felek k6zott Szolgaltatasi Szerz6dés(ek) mar nincs(enek) hatélyban.
Ez esetben a jelen Keretszerz6dés 60 napos hatéridével felmondhatd, amely hatdridé
alatt a Felek koételesek egymdssal elszamolni.

14.2

A jelen Keretszerz8dés és Szolgdltatdsi Szerz&dések egyebekben kizardlag stlyos
szerz6désszegés esetén mondhatdak fel, rendkiviili felmonddssal, azonnali hatéllyal. A
rendkivili felmonddssal éI6 Fél kételes a felmonddssal egylitt a felmondds indokairdl
irdsban tdjékoztatni a mdasik Felet. A Keretszerzédés a jogszer(i rendkiviili felmondéasnak
a masik Fél altal tortént kézhezvételét kdévetd napon megszinik.

/«\ Telefonos Ugyfélszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000
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14.3

Amennyiben a felek kozott érvényben [év6 Keretszerzédés, a 14.2 pont alapjan
megsz(intetésre keriil, Ggy annak megsziinésével valamennyi Szolgéltatdsi Szerz6dés is
azonnali hatallyal megsz(inik.

14.4

A jelen Keretszerzddés, illetve a Szolgaltatasi Szerz6dések megsziintetése nem szlinteti
meg az El6fizetd elbfizetéseit, azonban azok tartalmara e Keretszerz8dés megsz(inését
kévetd idében kizarélag a Szolgaltatd Altaldnos Szerz8dési Feltételeiben foglaltak lesznek
irdnyadoak.

14.5

A jelen Keretszerz8dés megsziinik abban az esetben, ha a Szolgéltaté és a Magyar Allam
kdzott mobil radidtelefon szolgéltatas targyaban létrejétt koncesszids szerz8dés lejar, és
nem keril meghosszabbitdsra, vagy a Szolgdltaté szolgdltatdsi joga egyébként
megszlinik.

14.6

A Felek sulyos szerzédésszegésnek tekintik, ha a masik Fél a jelen Szerz&désben és
Szolgaltatéi  Szerzddésekben  szabdlyozott kételezettségét megszegi, és a
szerzddésszegést a Fél erre irdnyuld felszdlitdsa ellenére sem orvosolja a felszdlitdsban
megjeldlt, vagy egyébként a kérlilményekbdl kdvetkezs ésszer(i idén beliil. A felmondast
sulyos szerz6désszegés orvoslasdra vald felszélitdésnak nem kell megeléznie abban az
esetben, ha az a szerz6désszegés jellegénél fogva nem orvosolhatd, vagy olyan sllyos,
hogy a Szerz6dés fenntartdsa a FéltSl el nem varhaté.

14.7

A Felek sulyos szerz6désszegésnek tekintik kiildndsen a jelen szerz8dés, illetve
Szolgaltatéi Szerz6dések alapjan bealld;

» fizetési kotelezettségek teljesitésének 30 napon tuli elmaradasat,

e a 11. pontban részletezett titoktartasi kételezettség megszegését,

e Szolgaltaténak joga van rendkiviili felmondassal a szerz6dést megsziintetni, ha a
masik Fél ellen csédeljéréds, végelszdmolasi eljards indul, vagy a birdsag jogerds
hatdrozatédban a masik Fél felszdmoldsat rendeli el, vagy

e amennyiben az Eld6fizetd a szolgaltatast, illetve a kedvezményeket a jelen
Keretszerz6dés 4. pontjdban meghatdrozott korldtozds megszegésével 3.
személyeknek jogosulatlanul hasznalatba adja.

Telefonos Ugyfélszolgalat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000
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15. VIS MAIOR

15.1

Minden olyan elhdrithatatlan kiils6 esemény, melyet a Felek tevékenységiikkel
befolyasolni nem tudnak és a Keretszerz8dés, vagy a Szolgéltatdsi Szerzédések
teljesitését akadalyozza, az vis maiornak tekintendd (pl. természeti katasztréfa, sztrajk,
tlzeset, robbanas, stb.).

15.2

Vis maior el6forduldsa esetén - amennyiben az a kériilményeknél fogva lehetséges -
Feleknek haladéktalanul irasban értesiteniiik kell egymdst. Ezen értesitésben meg kell
nevezni a vis maior pontos okat, valamint a Keretszerzédés, illetve a Szolgaltatasi
Szerzddések teljesitésével kapcsolatos varhaté hatasat.

15.3

Vis maior id6tartama alatt a Felek KeretszerzGdéssel, illetSleg az érintett Szolgdltatdsi
Szerz6désekkel kapcsolatos jogai és kételezettségei sziinetelnek.

16. Vegyes rendelkezések

16.1

A jelen Keretszerz6dés és az érintett Szolgaltatdsi Szerz&dések, annak megkdtésekor
maradéktalanul tartalmazzak a Felek koézétt létrejott teljes megdllapodast az adott
szerz6dés konkrét targydval kapcsolatban, és hatélytalanitanak minden kordbbi irdsos
vagy szoébeli megallapodast, ajénlatot, mely a Felek kdzétt az adott szerzédés targyaval
kapcsolatban esetleg létrejott.

16.2

Felek vallaljak, hogy a jelen Keretszerz8dés és Szolgaltatdsi Szerzddések
rendelkezéseivel kapcsolatban felmerilé jogvitdikat els6sorban békés (ton, targyaldsok
atjan kivanjdk rendezni, szem elétt tartva a Felek jé hirnevét. Amennyiben erre nincsen
mdd, a Felek a Keretszerz6désbdl és a Szolgaltatdsi Szerz8désekbdl eredd esetleges
jogvitdik rendezésére - hatdskértél fliggben - a Budadrsi Vérosi Birdsag, illetve a Fejér
Megyei Birdsag kizardlagos illetékességét kotik ki.

2,
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16.3

A jelen Keretszerz6dés és Szolgéltatasi Szerz6dések mddositdsa csakis irésban, a Felek
k6zds akarataval torténhet, melyet mindkét Félnek ald kell irnia.

16.4

A jelen Keretszerz6désbdl és Szolgaltatdsi Szerz6désekbdl eredd jogait és
kotelezettségeit barmely Fél, kizardlag a masik Fél elézetes irdsbeli engedélye alapjan
jogosult dtruhdzni mas személyre.

16.5

Szerz6dé Felek nyilatkoznak, hogy semmilyen jogi korlatja nincs annak, hogy a jelen
Keretszerz6dést megkdssék, és Szolgaltatdsi Szerz8déseket kdssenek. A Szerzédésben
vallalt kotelezettségek teljesitésére készek és képesek, tovabbd a Szerz6dés teljesitése
nem (tkdzik a Felek mas szerz6déses kotelezettségeinek teljesitésébe,

16.6

A Szolgaltatd tédjékoztatja az Eléfizetét, hogy az ASZF tartalmazza a Szolgédltatds
szlneteltetésre, hozzaférés korldtozésra, a Szolgdltatds felfiiggesztésére irdnyadd
szabalyokat. Az ASZF a szerz6désszegésre; a szolgéltatds mindségére, sziineteltetésre
vonatkozé rendelkezések megszegése esetére az Eléfizeté6t megilletd jogokra, a
dijvisszatérités rendjére, az ElSfizet6t megillet§ kétbér mértékére, a hibabejelentésekre,
illetve szamlapanaszokat illetéen is tartalmaz rendelkezéseket. El&fizetd jelen
Keretszerz8dés aldirdsaval kijelenti, hogy az ASZF rendelkezései szamara ismertek és
elfogadottak. A Felek rdgzitik, hogy a mindenkor hatdlyos ASZF-t az Eléfizeté a
Szolgaltaté képviseletein, illetve honlapjan ismerheti meg.

16.7

Szolgaltaté kijelenti, El6fizet§ tudomasul veszi, hogy a szerzddéses feltételek, dijak a
szerz6déskotést megel6z6 szabalyozdsi kdrnyezetben keriiltek kialakitasra, igy
amennyiben jogszabaly, EU norma, hatdségi elGirds a Szolgdltaté aital ElSfizetének
nyujtott valamely szolgaltatds jellemzéjét, feltételeit — kiilénésen dijat — megvaltoztatja,
vagy a Szolgaltatéra egyéb mddon tobbletterhet ré, akkor a Szolgaltatéd jogosult az
alkalmazott kedvezményeket fellilvizsgalni, a szerz6désben foglalt feltételeket, dijakat a
beavatkozédssal ardnyosan valtoztatni. Amennyiben valamely szolgaltatds jellemzdje
moédosul a szabdlyozds, vagy hatdésdgi beavatkozds hatdsara, akkor Eléfizetd azt
tudomadsul veszi, Szolgéltatdval szemben ezzel kapcsolatosan igényt nem érvényesit.
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16.8

Felek régzitik, hogy a Keretszerz6dés és a Szolgaltatdsi szerz8dések kizérélag az Eht.
127. § (4) bekezdése tekintetében és kizardlag az ott meghatarozott kérben - az
Eléfizetd javéra torténd eltérést tartalmazé rendelkezéseik vonatkozdsdban - az egyedi
eléfizetési szerz6dés részeinek mindsiilnek. A Szolgadltatds igénybevételével kapcsolatban
- a 16.9 pontnak megfeleléen - a Keretszerzddés, illetve a Szolgdltatasi szerz8dések
rendelkezései az irdnyaddak, azok megsziinése esetén - eltérd tartalmi rendelkezés
hidnyaban - az Eléfizetd eldfizetSi szerz6dései — immaron az ElSfizetd javara torténd
eltérést tartalmazé rendelkezések nélkiil - tovabbra is hatdlyban maradnak.

16.9

A Szolgdltatas igénybevételével kapcsolatban a jelen Keretszerz&dés és a Szolgaltatasi
Szerzodesek altal nem, vagy hidnyosan szabélyozott esetekben a Szolgéltaté mindenkor
hatalyos ASZF-e és a hatdlyos jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddéak. A Szolgaltatd
ASZF-e a http://www.telenor.hu weboldalon érhet? el.

Felek a fenti megdllapodast elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyezdbt arra jogosult képviselSik Utjan alairtak.

Kelt: Torokbalint, 2011. augusztus 24.
Szechenn Programiroda
Tandcsadé és Szolgiltaté Nonprofit Kft.
1053 Budapest, Szép u, 2.
Tel.: 327-08-30, faxf 327-08-33
Adoészam: 1808

oh" (oc\xo Lﬁ

Szechenyl Programiroda Nonprofit Kft Telenor Magyarorszag Zrt

jf:) Telenor Magyarorszag Zrh.
(/'7 \\ 2045 Tordkbaling, Pannon Gt L.
- L‘ Adészarn: 11107792-2-44

, ' ING 13700016-01549010
telenor sorszam: 62,
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1. SZAMU MELLEKLET

e

1053 Budapest, Szép utca 2. 2. emelet

\ Al
Faxszam: 061 327 08 33
Mobilszam: 0620 568 4116

Tovabbi Kapcsolattartok
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Egyedi Szolgaltatasi Szerz8dés

SzerzOdés széama:

amely létrejott egyrészrol

a Széchenyi Programiroda Tanacsadé és
Szolgaltaté Nonprofit Kft.

székhelye: 1053 Budapest, Szép utca 2.
addszama: 18080313241

mint El6fizet8, a tovdbbiakban Eléfizetd,

masrészrol

a Telenor Magyarorszag Zrt.
székhelye: 2045, T6rokbalint, Pannon Gt 1.
addszama: 11107792-2-44

mint Szolgéltatd, a tovabbiakban Szolgaltaté

egylttesen a Felek kdzo6tt az alulirott napon és helyen, az aldbbi
feltételekkel:

Telefonos Ugyfélszolgdlat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000  1/9
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1 A jelen szolgaltatasi szerzodés targya

1.1

Eldfizetd ,Széchenyi Programirodak létrehozasa, mikddtetése” cimmel projektet valdsit
meg a VOP 2.1.4.-2011-0001 konstrukcié keretében. A projekt megvaldsitasdhoz
mobiltelefon beszerzése sziikséges. Elbfizet§, mint ajanlatkéré a Kbt. 251. § (2)
bekezdése alapjan 2011. jllius 12. napjan kézbeszerzési eljarast inditott ,,mobiltelefon és
ehhez kapcsolédd elbfizetés (mobil tdvkodzlési szolgditatds) biztositdsa a Tarsasdg
munkavallal6i szdmara - flotta szolgaltatds” tdrgyban.

Az eljaras nyertese a Szolgdltato lett, mely alapjédn a Felek kdzétt Keretszerz6dés jon
létre komplex mobil tavkozlési szolgdltatds nyljtdsa, igénybevétele kapcsan, amely
Keretszerz6dés alapjan a Felek a jelen Szolgaltatdsi Szerz8désben &llapodnak meg a
mobil tavkozlési szolgaltatds egyedi feltételeirdl.

1.2

A Felek rogzitik, hogy a Keretszerz6désben meghatarozott feltételek és definicidk jelen
szerz6dés értelmezése soran is irdnyaddak, jelen szerz6dés teljesitése sordn -
amennyiben rendelkezései a Keretszerz6dés rendelkezéseitdl eltérd rendelkezéseket nem
tartalmaznak- a Felek a Keretszerz6dés szabdlyait alkalmazzdk. A fentiek szerint jelen
szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi a Keretszerz6dés azzal, hogy a jelen szerzddés
megszlinése a KeretszerzGdés érvényét nem érinti.

1.3

A szerz6dés mennyisége:
e 160 db mobiltelefon (+ 20%) biztositdsa tartozékokkal egylitt
o fentiekhez kapcsolédé 160 db eldfizetés (+ 20%), és kapcsolédd mobil
tavkozlési szolgaltatds biztositdsa

A Felek régzitik, hogy a Szolgaltatdst a Szolgaitatd jelen szerzddési feltételek szerint,
abban az esetben biztositja, ha az El6fizetd jelen szerz6dés hatdlya ald tartozé aktiv
szamlas el6fizetéseinek szdma 2011. 09. 30-ig eléri a 160 darabszamot és 2011. 09. 30.
utdn nem cstékken 160 darabszam ala (limit).

1.4

Felek rogzitik, hogy az 1.3. pont alkalmazdsdban, az ott meghatarozott limitszam
vonatkozasaban a jelen szerz6dés hatdlya ald tartozd aktiv szdmlds eléfizetéseknek
kizdrdélag Eldfizet6 hangalapl el6fizetéseit tekintik és nem értik ide El6fizetd egyéb -
kiildnésen, de nem kizardlagosan El6fizetd mobil internet, ipari kartya, autéskartya stb.-
el6fizetéseit.
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1.5

El6fizetd véllalja, hogy a szerzddés tartama alatt a Szolgéltatd szolgdltatésait legalabb a
jelen Szerz6dés szerinti mértékben igénybe veszi.

2 A Szolgaltato altal biztositott
tarifacsomagra vonatkoz6 kedvezmények

A Szolgaltatd a tavkozlési szolgaltatast a Keretszerz8dés, jelen Szolgaltatdsi Szerz6dés és
az Elofizetével megkotstt elbfizetdi szerzédések alapJan nydjtjia. A jelen Szolgaltatasi
Szerzddésben régzitett rendelkezések felilirjak az Altalanos Szerzddési Feltételek
(tovébbiakban: ASZF) érintett rendelkezéseit.

A Szolgaltato az alabbi tabldzatban foglalt percdijakat biztositja El6fizetd részére:

Havidij lebeszélhetdség? 3.000 Ft

Csucsiddn kiviil, hetvegen 6,9 Ft/perc

Telefonos Ugyfélszolgdlat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000  3/9
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SMS &r halézaton beldl

SMS ar Vodafone haldzatba 15 Ft

A belfdldi hivasok szdmlézdsi egysége minden hivasirdny esetén egy mésodperc. Minden
megkezdett egység dijkoteles.

Cslcsid6 idGtartama: hétkdéznap 08: 00-19: 00

Csucsidon kivili idészak: hétkéznap 19: 00-08:00

Hétvége id6tartama: szombat 0.00 6ratdl vasarnap 24.00 6rdig és munkaszineti
napokon 0.00 6ratél 24.00 draig. Amennyiben jogszabdly a szombatot munkanapnak
nyilvanitja, a szombati napon a csucsidére és a cslcsid6n kivilli idészakra megallapitott
dijak keriilnek szamldzasra.

A mobil szolgéltatas havidijanak mértéke eléfizetésenként.

’A havi elbfizetési dijbél 3.000 Ft lebeszélhetd a belféldi beszélgetési forgalombél. A
kedvezmény az elbfizetések k6ézétt nem vonhaté dssze és nem vihetd at a kévetkezd
hénapra, illetve a kdvetkez8 szdmiazarasi ciklusra.

Az 4-es pontban szereplé Egycsoport szolgaltatds megléte esetén.
*Belf6ldrdl inditott, belféldi halézatba irdnyuld, nem emelt dijas SMS.

A fenti dijakon feliil egyéb dij nem szémithaté fel, ide nem értve az Altaldnos Szerzédési
Feltételek (ASZF) szerint igénybe vett szolgaltatdsokat, amelyek ellenértékét a
Szolgaltaté a mindenkor hatdlyos ASZF dijszabds szerint szamlazza.

3 A Szolgaltaté altal biztositott havidij
mentes szolgaltatasok

-

A Szolgaltato az alabbi szolgaltatasokat biztositja havidij-mentesen ElSfizetének:

Hivasvarakoztatés ,

i Sa
Konferenciahiva

Hangposta Plusz

E-mail Studio

Foglaltsdgjelzé

Telefonos Ugyfélszolgdlat: 1779, Telenor Infovonal: 06 20 2 000 000
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Telenor Online

Tudakozd titkositds

'A hivasétiranyitas forgalmi dija halézaton beliil 9,60 Ft/perc, belfdldi vezetékes iranyba
6,65 Ft/perc, egyéb mobil halézatba cslcsidé6ben 48,0 Ft/perc, cslcsidén kiviil 30,0
Ft/perc. A hdlézaton bellli atirdnyitéds el6fizetésenként 50 percig dijmentes. Az
lgyfélszamon bellili atirdnyitds Egycsoport szolgaltatdssal dijmentes.

Telenor Online (TOL): olyan internetes felliletet biztositdsa ahol az el6fizetések és
szolgdltatdsok manipuldcidja elvégezhetd kizédrdlag Elbfizetd altal megjelélt kapcsolattartd
személy altal (tiltas, felfliggesztés, szolgdltatdsok megrendelése, lemondasa).

Szamlazéassal, forgalommal kapcsolatos adatok interneten térténd lekérdezésének
lehetbsége.

4 A Szolgaltaté altal biztositott
kedvezmeényes szolgaltatasok

A Szolgdltaté az alébbi szolgdltatédsokat kedvezményes dijon biztositja Eléfizetének.

4.1 Egycsoport
Az Egycsoport szolgaltatéssal az azonos lgyfélszamon 1évé eléfizetés hivasanak dija a 2-

es pontban megjeldlt percdij-tablazatban taldlhatd ligyfélszamon beliili hivasirdny szerint
alakul.

A szolgaltatast dijmentesen nyUjtja az El6fizetd részére a Szolgaltato.

4.2 Nemzetkozi és roaming hivasok

Emeltdijas, kiilfoldi iranyi és roaming szolgédltatdsok alapértelmezett tiltésa.

5 A Szolgaltato altal biztositott késziilék
kedvezmények

5.1 Késziilékek, tartozékok

A Szolgaltaté Elbfizetd részére a kdvetkezd, késziilékeket biztositja Uj elbfizetés vasarlasa
esetén a készlet erejéig 1 éves hliségnyilatkozat aldirasaval:
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Amennyiben a jelen szerzddés alapjan létrejott szerzédés id6tartama alatt a késziilék
mar nem beszerezhetd, a Szolgaltatd alternativ, a fenti késziilékekkel azonos, vagy jobb
kategéridba tartozd készlléket biztosit Eléfizetd részére.

A mobilkészilékekre Szolgdltaté a szerzddés teljes idétartama alatt jotalldst vallal.

5.2 Kolcsonkésziilékek biztositasa

A Szolgaltato vallalja, hogy sajat (izleteiben az Eléfizets altal hasznalt készilékek javitdsi
idejére a Szolgaltaté az Altaldnos SzerzodeS| Feltételeknek megfeleléen dijmentesen
biztosit kdlcsdonkésziléket.

5.3 Teszt késziilékek biztositasa
A Szolgaltaté a jelen szerzédés alapjan igénybevett szolgaltatdsokhoz, illetve Uj

szolgdltatdsok kiprobaldsdhoz teszt késziilékeket biztosithat kiilén megallapodas
keretében, mely késziilékek kolcsénzési ideje maximum egy hénap lehet.

6 Ugyfélkezelés

A Szolgaltatd az aldbbi igyfélkapcsolati elérhetéségeket biztositja Eléfizetdnek:

6.1 Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgdlatunk biztositja a telefonos kapcsolattartast, mely az esetlegesen felmerild
problémak gyors és hatékony megoldasara ny(jt lehet8séget. Az Ugyfélszolgalat hivhaté:

e dijmentesen a cég tulajdondban 1évé Telenor elbfizetésekrdl (kapcsolattartoi
késziilék) a 1779-es Telenor révid hivoszamon vagy

e barmely haldézatbdl a Telenor haldzatdba irdnyuld normal hivas dijdért a 06 20
200 0000-as telefonszdmon, mely kdzvetlen(il az (igyintéz6héz kapcsol.

Szolgaltatédsok megrendelésére, mddositasara, illetve lemondéasara flottan beldl kizardlag
El6fizet erre kijeldlt kapcsolattartdja jogosult.

Szintén lgyfélszolgalatunkon keresztiil biztositjuk Eléfizetének az irdsos kapcsolattartast,
mely a késziilékek és szolgdltatdsok megrendelésével, szervizeléssel, szamldzassal,
hélozattal kapcsolatos kérdésekre ad vélaszt. :

o telefax szdma: 06 1 46 4 6 148
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e e-mail cime: kiemelt@telenor.hu

6.2 Kiszallitas

A Szolgaltatd a jelen szerzédés alapjan igénybevett késziilékekhez, eléfizetésekhez
dijmentes kiszallitast biztosit Magyarorszag egész teriiletén.

6.3 Honlap

Aktudlis, kifejezetten Uzleti Ugyfeleknek sz6l16 ajanlatainkrél, akcidinkrdl részletes
informacidkkal szolgdlunk a honlapunkon, a www.telenor.hu cimen.

7 A szolgaltatas kezdete

A Szolgdltaté, a jelen szolgdltatdsi szerzédésben meghatérozott szolgdltatdsok és
kedvezmények nyujtdsdnak megkezdését (j Eléfizet§ esetén legkésébb a szerzddés
megkotésétdl szamitott 10. munkanapon.

8 A szerzodés hatalya

A jelen szerz6dést a Felek annak kolcsdnds aldirdsatol szamitott 1 évig terjedd hatarozott
id6re kotik.

9 A szerzodés megsziinése

A jelen szerz8dés csak suUlyos szerz6désszegés esetén mondhaté fel, rendkiviili
felmonddssal, azonnali hatéllyal. A rendkiviili felmonddssal é16 Fél kételes a felmondéssal
egyltt a felmondds indokairdl irdsban tdjékoztatni a masik felet. A jelen szerz8dés, a
jogszerl rendkivili felmondds a masik Fél altal tértént kézhezvételét kdvetd napon
szlinik meg.

A jelen szerzédés azonnali hatallyal megsz(inik, a jelen szerz6dés 1. pontjadban
hivatkozott Keretszerzddés rendkiviili felmondassal térténé megsziintetésének napjan.

A Felek sulyos szerzGdésszegésnek tekintik a Keretszerz6désben megfogalmazott
eseteket. Sulyos szerz8désszegés tovdbbd, amennyiben az Eléfizetd aktiv eléfizetéseinek
szama az 1.3. pontban meghatdrozott hatdridig nem éri el az ott meghatérozott
darabszamot vagy 30 napot meghaladdéan az 1.3. pontban meghatdrozott limit ald
csokken.
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10 A szerz6dés megsziinésének jogi
kovetkezmeényei

d.

A jelen szerz6dés csak sllyos szerzddésszegés esetén mondhaté fel, rendkiviili
felmondassal, azonnali hatéllyal. A rendkiviili felmonddssal é18 Fél kételes a felmondéassal
egyltt a felmondas indokairdl irdsban tajékoztatni a masik felet. A jelen szerz6dés, a
jogszer(i rendkivili felmondas a masik Fél altal tértént kézhezvételét kdvetd napon
szlinik meg.

b.

A jelen szerz6dés azonnali hatdllyal megsziinik, a jelen szerz6dés 1. pontjéban
hivatkozott Keretszerz6dés rendkivili felmondassal térténd megsziintetésének napjan.

Jelen szerz8dés azonnali hatalyl felmonddsa vagy megsz(inése esetén a jelen szerzédés
altal Dbiztositott kedvezmények tovabbi ny(Gjtdsdt a szerz8dés megsziinésének
id6pontjaval a szolgdltatd jogosult megsziintetni, ezzel az Eléfizetével megkstdtt
eldfizetSi szerzédésekre a Szolgdltatd Altaldnos Szerz8dési Feltételei lesznek irdnyaddak,
és a Szolgdltatd jogosulttd valik az Elbfizetd szamlas elSfizetéseit publikus dijcsomagra
véltani. Ilyen esetben a Szolgaltatd a sajat eldfizetdi altal legkedveltebb publikus szamlés
dijcsomagot vélasztja, amitdl Eléfizets elSzetes, a szerz6dés megsziinése eldtt legfeljebb
15 nappal Szolgaitatd felé jelzett, kérése esetén eltérhet. ElSfizetd ezen kérésének
elmaradasabdl szdrmazdé tobblet kéltségekért a Szolgéltatd felelésséget nem vallal.

A Felek régziteni kivdnjék tovabba, hogy a jelen pontban foglalt, az EléfizetSt terheld
kotelezettségek elbirdsat azért tartjak sziikségesnek, mert a Szolgdltatd altal nydjtott
Szolgaltatds kedvezményes dijai arra tekintettel, azzal a Szolgaltatdi feltevéssel lettek
megallapitva, hogy az Eléfizeté a jelen szerzddés teljes tartama alatt el6fizetdi
jogviszonyban all és igénybe veszi a Szolgdltatdst, amelyekért a jelen szerz8désben
meghatarozott dijakat folyamatosan meg is fizeti.

11 Vegyes rendelkezések

Az eljarasban keletkezett dokumentumok érvényességi sorrendje a kévetkezd:
. ajanlattételi felhivas

. egyedi szolgéltatdsi szerzédés

. keretszerz6dés

. egyedi el6fizet6i szerz6dés

. AszF

v h WN

Ha barmi ellentmondas van, akkor ebben a sorrendben kell értékelni a dokumentumokat
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A Szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban - a kdzbeszerzési eljdrds ajanlattételi
felhivasa altal nem részletezett kérdéseken til - a jelen szerz8dés &ltal nem, vagy
hidnyosan szabdlyozott esetekben a Keretszerz8dés, a Keretszerzédés &ltal nem, vagy
hidnyosan szabdlyozott esetekben, a Szolgéltaté mindenkor hatdlyos, Altaldnos
Szerzédési Feltételei, ezeken kivijl pedig a hatdlyos jogszabdlyok vonatkozé
rendelkezései az iranyadodak.

Felek a fenti megdllapodast elolvastak, értelmezték, és mint akaratukkal mindenben
megegyez6t arra jogosult képviseldik Utjan aldirtak.

Széchenyi Programiroda

Tan#csadé és Szolgdltato ?\'onproﬁt Kift,
1053 Bu apest, Szepu

. Tel
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