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SZOLGALTATASI SZERZODES

(Szerzédésszam a Szolgaltatd részérsl: ICCM 3501887/2017)
amely létrejott

egyrészr6l a Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. (KEF azonosit6: 19901, Székhely: 1053
Budapest, Szép u. 2. 4. emelet, Cg.: 01-09-916308, Adoszam: 18080313-2-41, Képviseli:
Schultz Gabor ligyvezett), mint megrendeld (a tovdbbiakban: Eléfizeté vagy Megrendeld),

masrészrél a Magyar Telekom Nyrt. (KEF azonositd: 100054, Székhely: 1013 Budapest,
Krisztina krt. 55., Adoszam: 10773381-2-44, Képviseli: Bende Richard tandcsadd, Balogh Attila
tandcsadd), mint Szolgaltatd, (a tovabbiakban: Szolgaltaté) kozott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az El6fizetd ¢és a Szolgaltato egylitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

1.1. Felek megallapitjak, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2016/S 122-218457, KE-7094/2016 sz4m alatt ,Mobil tavkdzlési
szolgaltatisok beszerzése 2016 targyban lebonyolitott keretmegallapodasos eljaras
eredményeképpen 2017.02.06. napjén keretmegallapodas (KM szdma: KMO1KGSM16)
jott létre (tovabbiakban: keretmegallapodas) Beszerzo és Szolgaltaté kozott. A megkotott
keretmegallapodés alapjan az Eléfizetd, a keretmegéllapoddsos eljards 2. részeként a
168/2004. (V. 25.) sz. a kdzpontositott kozbeszerzési rendszerrél sz616 korményrendelet
(tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti eljarast bonyolitott le. Ennek eredményeképpen
Szolgaltatd elnyerte a keretmegallapodds szerinti szolgaltatas nytjtasanak lehetdségét.

1.2. A Elbfizets kijelenti, hogy a Beszerzd éltal kozzéteit és folyamatosan nyilvantartott
Megrendeldi listdban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovdbbd, hogy a jelen
Szolgaltatasi szerzOdés — illetve a keretmegallapodds — szerinti szolgaltatasok
megrendelésére, igénybevételére jogosult.

1.3. Szolgaltatd szolgaltatast az Eldfizeté részére csak a keretmegallapoddsos eljards 2.
részében a Megrendel$ altal bejelentett igény alapjan a kodzpontositott kdzbeszerzési
portalon (www.kozbeszerzes.gov.hu) feladott megrendelések alapjan végezhet. Ezen
szerz6désekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegéllapodas szerint kell a
Szolgaltatonak - a jelen szerz6dés mellékleteit képezd adatlapok felhasznaldsaval -
hataridoben lejelentenie Beszerzo részére.

2. A SZERZODES TARGYA

2.1. A jelen szerz6dés 1. szdmu mellékletben meghatéarozott szolgaltatds nyujtdsa El6fizetd
részére. (1. sz. melléklet: Szolgdltatiasok bemutatdsa és dijai)
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3. ARAK

A Szolgaltat6 a jelen szerz6dés alapjan nyujtott szolgéltatasokat az 1. szam( mellékletben
meghatdrozott szerz0déses rakon teljesiti, amely szerz6déses drak a keretmegéllapodas
feltételei szerint kertilnek megéllapitasra.

Megrendeld kijelenti, hogy az ellenszolgéltatds forrdsai a jelen szolgaltatasi szerzédés

alairdsanak napjan az alabbi forrasok:

— Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesziés ~ Operativ.  Program  keretében
(tovébbiakban: KOFOP): KOFOP-3.3.3-2016-00001 azonositészamu projekt

— GF/SZKF/65/2/2017. Megbizési szerz6dés alapjan a Magyar Nemzeti Vidéki Hal6zat
Allandé Titkérsdganak mikodtetéséhez kapcsolodo forrds

— HU-SK-RO-UA ENPI Magyarorszag-Szlovakia-Romania-Ukrajna ENPI Hatéron
Atnytld Egylittmkdési Program 2007-2013

— HUHR: Magyarorszag-Horvéatorszdg IPA Hatdron Atnyulé Egyiittm{ikddési Pro gram

— HUSRB: Magyarorszdg-Szerbia IPA Hatéron Atnyulé Egyiittmiikodési program

— HUHR 14-20: Interreg V-A Magyarorszag-Horvatorszag Egyiittm{ikodési Program

— HUSRB 14-20: Interreg V-A Magyarorszdg-Szerbia Egylittm{ikédési Program

— ENL  Magyarorszdg-Szlovakia-Romania-Ukrajna ~ ENI ~ Hatdron  Atnyald
Egytittm{iksdési Program 2014-2020

— SIHU 14-20: Interreg V-A Szlovénia-Magyarorszdg Egyiittm{ikédési Program

— ATHU 14-20: Interreg V-A Ausztria-Magyarorszig Egyiittmiikodési Program

— ROHU 14-20: Interreg V-A Roménia-Magyarorszég Egyiittm{ikodési Program

— SKHU14-20: Interreg V-A Szlovakia-Magyarorszag Egyiittmtikodési Program.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgaltaté a tdvkozlési szolgéltatast a Keretmegallapodds, a Megrendel6 altal leadott
megrendelés €s jelen Szolgaltatasi Szerz6dés alapjan nytjtja.

El6fizetd tudomasul veszi, hogy a szolgaltatasi szerzédés létrejotte és az abban foglaltak
elfogaddsa a jelen szerzOdés érvényességének feltétele azzal, hogy a szolgaltatasi
szerz8désnek a keretmegéllapodéssal illetve a jelen szolgaltatasi szerz6déssel ellentétes
rendelkezései érvénytelennek mindésiilnek és az Eléfizetét nem kételezik.

Jelen Szolgéltatdsi szerzédést a Felek 2020.05.06-ig terjedé idétartamra kotik. (A
szerz0dés idOtartama legfeljebb a keretmegallapodés alairasatdl szamitott 39 hénapig
azaz 2020.05.06-ig terjedd id6tartam lehet.)

A szolgéltatds nytjtasa akkor tekinthetd szerzédésszerlinek, ha az El6fizet6 ltal a jelen
szerz0dés alapjn megrendelt szolgéltatdst a Szolgéltaté a keretmegéllapodds 1. szamt
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nyujtja.
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5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A szolgaltatisok ellenértékének Intézmény éltal torténd kiegyenlitése a Kbt. 135. § (1),
(3), (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott
szabdlyok szerint térténik. A fizetési hataridé nem haladhatja meg a szdmla Intézmény
altali igazolt kézhezvételét kivetd 30 napot. Beszerzd tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd
mindsitett zart szamlazasi rendszert alkalmaz, amely a szdmla kiallitdsatol szdmitottan
kezeli a fizetési hataridét, azonban ebben az esetben is koteles biztositani az Intézmény
részére azt, hogy a szdmla kézhezvételétsl szamitott 30 nap élljon rendelkezésre az
ellenszolgaltatds teljesitésére. A Szolgaltatd koteles a szamlat a teljesités elismerésétol
szamitott 15 napon beliil kiallitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerzddo felek
a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltatd zart szamlazési rendszere okén,
amennyiben ezt az elektronikus hirkozlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkez
miniszter &ltal kijelslt tandsitd szervezet tanusitja. Szolgaltato kijelenti, hogy érvényes
tanusitvannyal rendelkezik (2. sz. melléklet tartalmazza ennek mésolatat) és véllalja, hogy
a tanusitvany valtozasit a Beszerzének elozetesen frasban bejelenti. A jelen pontban
meghatarozott teljesitésigazolas nem korldtozza az Intézményt abban, hogy a szamlaban
foglalt adatokkal szemben bizonyitdssal ¢ljen, szdmlareklamdciét nyGjtson be és ebbdl
eredd fizetési igényt vagy jogkivetkezményt érvényesitsen. A szdmlahoz a Kbt. 135. §-
dban meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szdmlan csak a jelen keretmegallapodas
hatélya al4 tartozo szolgaltatasok (1. szdmu melléklet) szerepelhetnek.

A Szolgaltatd a keretmegéllapodds 3. szdmu melléklete szerint lebonyolitott eljards
alapjan megval6sulé beszerzés soran a megrendelésbdl eredé kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az El6fizets a Szolgaltato ASZF-ében meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

El6fizet6 kotelezd feltételként eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Szolgéltat6 a Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgéltatasokrdl havonta, tigyfélszamonként
legaldbb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek éltal megengedett legkevesebb
szami — csoportos szamlat allit ki az El6fizetd részére, mely(ek)en az adott
tigyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozo Osszes el6fizetés havidijanak, valamint
forgalménak 6sszesitett kiszamlazasa megtorténik. A hivasdijak a hivas megkezdésekor
érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazasra, fiiggetlentil attol, hogy a hivas egyik
napszakbol atnytlik a mésikba. Az egy 6rat meghaladé hivasok, részhivdsok formajaban
is kiszdmldzésra keriilhetnek, az aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szamlan szerepld Osszegek a kerekités 'szabélyainak megfeleléen kerlilnek
kiszdmlézasra, a szamla végosszege €s a tavkozlési szolgaltatasokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszamlazésra.

A Felek megéllapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgaltat6 altal készitett forgalmi
kimutatés adatai az iranyadoak. A Szolgéltat6d szdmldzasi rendszere zart s hiteles, melyet
az. erre akkreditalt szervezet altal kidllitott és rendszeresen fellilvizsgélt tantsitvany
igazol.
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6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgaltatonak a szolgiltatast a szerz6désben rogzitett feltételek szerint kell nytjtania
¢s a Megrendel6nek igénybe vennie. A Megrendeld a szolgéltatast rendeltetésszertien a
jogszabélyok éltal elirt modon és célokra kiteles haszndlni. A szerz6dés teljesitése sordn
Szolgéltato haladéktalanul irasban kételes jelezni a teljesités akadélyat, annak vérhato
megsz{inését és az akadaly elharitasara tett intézkedéseit.

A Szolgéltaté szerzédésben foglalt kitelezettségeinek nem szerzédésszerti teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) koteles kotbér fizetését vallalni.

Szolgaltatd késedelmi, hibds teljesitési és megh1usu1a51 kotbér fizetését vallalja arra az
esetre, ha a késedelem, a hibas teljesités vagy meghitisulds a Szolgaltatonak felrohato
okbdl vagy stlyosan gondatlan magatartdsara visszavezethetden kivetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibésan teljesitett szolgéltatds
netto dija.

6.3.1. Késedelmi kithér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

A szolgaltatdsi szerzédés (egyedi el6fizet6i szerz6dést tartalmazé melléklet) alapjan
Szolgaltaté legfeljebb a szolgaltatasi szerz6dés (egyedi eldfizetdi szerzddést tartalmazo
melléklet) megkétésétol szamitott 15 napon beliil, vagy az eléfizeté 4ltal a szolgdltatasi
szerzodésben megjeldlt késébbi idépontban, de legfeljebb a szolgaltatdsi szerzédés
(egyedi elbfizetdi szerzédést tartalmazo melléklet) megkotésétél szdmitott 3 honapon
beliil kdteles a szolgltatds nyujtasat megkezdeni, amennyiben Eléfizets a 2/2012. (1.24.)
NMHH rendeletben a szdmhordozas vonatkozésaban el6irt feltételeknek eleget tett.

A hataridd elmulasztisa esetén a Szolgaltatd kotbért koteles fizetni, melynek 6sszege a
szolgéltatasi szerz0dés alapjan az adott eléfizetdi szolgéltatdssal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetend6 havi eldfizetési dfj egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes atiras

Szolgéltaté a szolgaltatdsi szerz0dés atirasat a Szolgaltaté altal az Altalinos Szerzédési
Feltételekben meghatérozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfelelé Aatirdsi
kérelem beérkezésétd] szamitott legkésébb 15 napon beliil kételes végrehajtani.
Amennyiben a Szolgéltatd az tirast az altalanos szerz6dési feltételeiben vallalt hataridén
beliil nem teljesiti, ktbért koteles fizetni, melynek 6sszege minden késedelmes nap utan
az 4tiras Altalanos Szerzédési Feltételeiben foglalt dijanak egytizede.

¢.) a korlatozas késedelmes felolddsa

Ha az El6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 19.
§ (3) bekezdése szerinti korlatozas okt megsziinteti és err6l a Szolgaltaté hitelt érdeml
modon tudomadst szerez, a szolgaltatd koteles az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beliil a korlatozast megsziintetni.

A korlatozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utdn a visszakapcsolasi dij egyharmada.




6.3.2. Hibas teljesitési kotber:

A Szolgéltatd koteles a hibabejelentéseket 48 ordn belill kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizetét értesiteni arrél, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatando
vizsgalat szilkséges, annak idépontjanak megjelslésével (év, honap, nap, 4 oras idészak
megadisaval, amely 8 és 20 6ra koz¢ eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhet6, vagy a hiba nem a szolgéltatd érdekkorébe
tartozd okbol mertilt fel.

A Szolgaltato kotbér fizetésére kiteles

a) a 48 6rén beliili értesitési hatéridd eredménytelen elteltétl minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,
b) a hiba kijavitdséra nyitva ll6 hatéridé eredménytelen elteltétol a hiba elharitasdig
terjedd idészakra. -

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti &) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizetd az
el6fizetsi szolgaltatast a szolgdltatd altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
minéségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkezt€ben az elofizetdi
szolgaltatast nem lehet igénybe venni.

A kétbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megelézd hat hoénapra az el6fizetd altal az adott szolgaltatasi
szerzddés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizet6i szolgaltatéssal kapesolatban
kifizetett (cl6re fizetett dijt szolgéltatés esetén felhasznalf) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett dsszeg, '

b) hat honapnal révidebb iddtartami el6fizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott szolgaltatdsi szerzédés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi
szolgéltatassal kapcsolatban kifizetett (clére fizetett diju szolgaltatds esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 6sszeg, :

¢) ha a hiba bejelentését megeldzden az eléfizetd az adott szolgaltatasi szerzddés alapjan
a hibabejelentéssel érintett eléfizet6i szolgaltatdssal kapesolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett 6sszeg.

6.3.3. Meghiusulasi kotbér:
a.) szamhordozas esetén

A Szolgdltatét az aldbbiakban megdllapitott kotbér attdl fiiggden terheli, hogy dtvevd
vagy dtadé szolgdltatonak mindsiil.

Szamhordozas esetén, az atvevd szolgéltatd koteles

a) a munkanapokon 16 6rdig bejelentett szamhordozasi el6fizetdi igényrdl az atado
szolgaltat6t adott munkanap 20 éra 00 percig értesiteni,

b) az a) pont szerinti értesftést kovetd munkanapon a szimhordozast a kdzponti referencia
adatbéazisnak (tovdbbiakban: KRA) a 2/2012. (I1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerinti hataridével a kovetkezé munkanap szdmatadasi id6ablakara bejelenteni, kivéve a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt eseteket.

A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjdban foglalt
kotelezettségek  elmulasztdsa esetén az  atvevd  szolgaltaté  szdmhordozdsi
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megallapoddsonként és mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
eléfizet6nek.

Amennyiben

a) az el6fizet6 nem a legkordbbi szdmatadasi idéablak alkalmazasét kéri, vagy

b) a szémhordozéshoz az eléfizetdi hurok 4tengedése vagy el6fizeté hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy _

c) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés soran nem a
legkordbbi szamatadasi idéablakot vélasztottak,

az atveve szolgéltato kiteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkésdbb a szamhordozasi megallapodéasban rogzitett szamatadasi iddablakot megel6zd
nap 12 6ra 00 percig a KRA-nak a szémhordozést bejelenteni. E kotelezettség
clmulasztasa esetén az 4tvevd szolgaltaté szdmhordozasi megéllapodésonként €s
mulasztasonként 5000 forint kétbért kiteles fizetni az eléfizetdnek.

Az atadd szolgaltatd

a) a szdmhordozés elfogadasaré] vagy elutasitasrél és annak indokarol, legkésébb az
atvevo szolgaltaté altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvev
szolgéltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zarasig a 2/2012. (L.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés
szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozas kizarélag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatarozott okbél utasithat6 el. Amennyiben az atadé szolgéltatd a szdmhordozasi
igényt

a) indoklas nélkiil, .

b) a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelel6 azonositas ellenére,
¢) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és
értesitett tartozas miatt, :

d) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kdvetéen a KRA-ban utasitja el,

szamhordozdsi megallapodéasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kitbért
koteles fizetni az el6fizetdnek.

Eléfizetd a jelen Szerzédés hatalya alatt 4ltala igénybevett szolgaltatasokat kizérdlag sajat
mobil tavkozlési igényeinek kiszolgélasara jogosult felhasznalni. Eléfizetd nem jogosult
magat mobil radiételefon szolgaltatoként feltiintetni, a Szolgéltaté szolgéltatasat halozati
szolgéltatds céljara haszndlni, azt masnak tovdbbadni, tovabbértékesiteni, illetve
atengedni, valamint a tovdbbadott szolgéltatas fejében barmilyen cimen dfjat szedni vagy
a szolgaltatast torvénybe iitkdz6 mddon vagy célokra haszndlni. El6fizets tudomasul
veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgéltatd jogosult barmikor ellenérizni
Elofizet6nél, aki pedig kiteles az ellendrzéshez megfelels informaciot szolgaltatni.
Eléfizeté nem akaddlyozhatja, vagy veszélyeztetheti a Szolgaltatd halozatanak
rendeltetésszerli miikodését. Bl6fizetd lehetévé kell tegye a Szolgéltatd szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgaltaté 4ltal felderitett hiba kivizsgaldsahoz és elhdritasdhoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze. Amennyiben a Szolgaltaté a kortilmények
alapjan val6sziniisiti, hogy az El6fizeté a feljogositott hasznaldkon kiviil barmely més
személyeknek a szolgaltaté hozzdjarulasa nélkiil ad 4t hasznalatra a Szerz6dés alapjan
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6.5

6.6.

Bl

1.1

1.2

1.3,

7.4.

igénybe vett barmely szolgaltatast, az Eléfizet6 sulyos szerzédésszegést kovet el, amely
a jelen Szerz6dés, Szolgéltato altali azonnali hatdlyd, rendkiviili felmondéséra ad
lehet6séget. A szokésos hasznélattol eltérd felhasznalas esetén szerz6do felek kotelesek
egymadssal egyeztetetést folytatni. Amennyiben az Intézmény az eltérd felhasznélasra
megfeleld indokolast nem tud adni, a Szolgéltaté az ASZF-ében szerepld szankcidkkal
¢lhet. '

A felek a jelen szerz6dés szerinti barmely igényének érvényesitése énmagdban nem
jelenti az adott fél egyéb szerzédéses igényének elvesztését.

Béarmely nem szerzddésszer(l teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a felek részérél
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl vagy igényekrdl, amelyek a felet a
szerzddésszegés kovetkezményeként megilletik.

A felek altali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb Kartérités érvényesitésének
elofeltétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozd esemény
bekovetkeztét, a kotbér alapjat meghatarozd szolgaltatisokat, (kér)eseményeket és a
kotbéralapot (a kar osszegét) - a késedelem (a kar bekovetkezése) koriilményeinek
feltiintetésével — az igényl6 fél haladéktalanul irasban kozolje a masik féllel.

7. VIS MAIOR

A Szolgaltatdo nem' sjthatd kartéritéssel vagy a szerzédés nem teljesitett részétél valod
elallassal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulds vis maior
eredménye. Az El6fizetd nem stjthatd kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior
eredménye. Vis maior bekdvetkezése esetén a Felek a felmertilt karukat sajat maguk
viselik. El6fizetd szolgaltatdsi dijat kizardlag a vis maiort eléidézd ok bekovetkeztéig
koteles fizetni Szolgaltatd részére, Szolgaltatd eddig az idépontig koteles a szerzddés
szerinti kotelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjdbdl a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgaltaté érdekkorén kiviili, elhdrithatatlan okok
kovetkezményei, s amely neki nem felréhaté. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrajk, habora
vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitdsi embargo, stb.
A vis maiornak kozvetlen 6sszefliggésben kell lennie a bekdvetkezett szerzodésszegéssel.

Vis maiorra a Szolgaltatd csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény
bekovetkeztét kdvetden haladéktalanul értesiti a Megrendelét a vis maior tényérol, okéardl
és valdszinti idétartamardl, amennyiben az el6tte ismert. A Szolgaltatonak lehetoségeihez
képest meg kell keresnie minden ésszerti alternativ méodot a teljesitésre, melyet a vis maior
esete nem gatol, kivéve, ha az Eléfizetével ettdl eltérd feltételekben dllapodott meg.

A szerzddésben foglalt hataridék a vis maior idétartaméval meghosszabbodnak.‘

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 napot, az Eléfizetének jogaban 4ll -
hatranyos jogi kovetkezmények nélkiil - a szerz6dés nem teljesitett részétél eldllni oly
moédon, hogy a Szolgiltatohoz errdl a Szolgaltatd &ltali atvételt igazolhaté moddon
értesitést kiild. Amennyiben a Szolgéltaté a jelen pontban foglalt hatdridén beliil a
teljesitést mar megkezdte, a teljesités elfogadasat az El6fizetd a jelen pontban foglaltak
alapjan nem tagadhatja meg.
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8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerzédés megkotése utdn felmeriild, a szerzédés alapjan feladott
megrendelés teljesitését akadalyozo koriilményrd] felek kolesondsen kotelesek egymast
t4jékoztatni.

A Szolgéltatonak és az El6fizetdnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok wtjan rendezzenek minden olyan vitds kérdést, nézeteltérést, mely
kozottitk a szerzédéssel kapesolatban meriil fel. A vitds kérdések peren kiviili rendezése
¢rdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a felek kotelesek
mindkettdjiik 4ltal elézetesen elfogadott szakértd(k) kézremikodését igénybe venni.

Ha az ¢rintett felek a vitat kozvetlen targyaldsok wtjan — az els§ egyeztetést kivetd 30
napon beliil — nem tudjak rendezni, jogvitdjuk elbiralésara a polgari perrendtartas szerint
illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

9. AZINFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgaltaté és az El6fizetd a mésik fél elézetes frédsos hozzajaruldsa nélkiil az eljaras
folyamdn tudomdséra jutott valamennyi informéciot — fiiggetlentil annak megjelenési
formajatol - kizérdlag a jelen szerz6dés teljesitésére hasznalhatja fel.

Felek kijelentik, hogy a szerzédés kapesan tudomasukra jutott 4llami, szolgélati, tizleti
titkot megdrzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozo jogszabalyok szerint jarnak el.

Eléfizetd hozzdjaruldsit adja ahhoz, hogy a Szolgdltaté a Beszerzé részére a
Keretmegallapodds szerinti adatszolgaltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

10. A SZERZODES MODOSITASA

A szerz6dés mindennemli modositdsa és kiegészitése irdsos formaban a felek
egyetértésével lehetséges a Kbt. 141, § eléirasainak alkalmazasaval,

Jelen szerz8dés a hatélyos magyar jogszabalyokban (kiiléndsen: Kbt., 168/2004. Korm.
rendelet, Ptk., az elektronikus hirkozlésrdl sz6lé 2003. évi C. térvény) és
keretmegdllapoddsban meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
A jogszabélyellenes vagy keretmegallapodds-ellenes rendelkezések a részleges
¢rvénytelenség jogkovetkezményét eredményezik.

11. A SZERZODES MEGSZUNESE

Felek a masik fél ismételt vagy silyos szerzédésszegése esetén a jelen szerz6dést a
masik félhez intézett egyoldalu, frasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatjék,

A jelen szerzodést a felek kozos megegyezéssel barmikor megsziintethetik.



11.3. A jelen szerzédés megsziinik, ha a Koncesszios Szerzodést a Magyar Allam vagy a
Szolgaltatd felmondja, illetve azt gy modositjak, amely a jelen szerzOdés teljesitését és
igy a Szolgaltatds nyljtasét a Szolgaltatd szdmdra nem teszi lehetove.

11.4. Ha jogszabalyvaltozas, tovabbd a szolgiltato Altalanos Szerzédési Feltételeiben
meghatérozottak alapjan illetve a szolgdltatds megsziintetése miatt jelen szerzOdes
felmondésa sziikséges, jelen szerzédés, mint Szolgéltatasi Szerzodés Szolgdltato altali
felmondasanak hatérideje — amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altalénos Szerzédési
Feltételek ettdl eltérden nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap. A
szolgaltatasi szerz0dés felmondasi feltételeit az ASZF tartalmazza.

11.5. A jelen szerzédés, mint Szolgéltatasi Szerz6dés megsziinésekor a Szolgaltato az utolsd
targyid6szakra vonatkozé szémlét, valamint a Szolgaltatés alapjan jaro esedékes, de még
ki nem egyenlitett tartoz4srél sz616 szémlat kiild az El6fizet6 részére. Az El6fizetd koteles
az ilyen modon kidllitott szamléa(ka)t az ott megjeldlt hatdridén beltl kiegyenliteni.

11.6. Jelen szerzddés a keretmegéllapodas megsziintetésével egyidejlileg — Eléfizetére nézve
fizetési kitelezettséget vagy kovetelést tartalmazo jogkdvetkezmény nélkiil - megsziinik

kiilén jognyilatkozat nélkiil.

12. ERTESITESEK

12.1. Az egyik fél 4ltal a masik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolhaté médon
irdsban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és irasban vissza kell
igazolni.

A Szolgaltaté részérsl kapcesolattarté személyek:

Név: Pados Botond
Telefon: +36 20 398-3854
e-mail: pados.botond@t-systems.hu

Az El6fizetd részérol kapesolattartd személyek:

Név: Hubert Szilvia Beata
Telefon: +36 20 380-9440
e-mail: hubert.szilvia@szpi.hu

12.2. Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kikézbesitették,
Az Eléfizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgéltatd a keretmegallapoddsban meghatérozott
tartalmu és formaju adatkdzlést koteles teljesiteni Beszerzo részere.

13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A szerzddés elvalaszthatatlan részét képezik a szerz6dés mellékletei, melyek az aldbbiak:

1. szamt melléklet: Szolgaltatdsok bemutatisa &s dijai (Keretmegdllapodds 2. sz.
melléklete szerint)

2. szami melléklet: ASZF (Keretmegdllapodds 2. sz. melléklete szerint)

3. szamu melléklet: Egyedi elofizetoi szerz6dés
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13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

eae

A szerz6dés értelmezésére és jelen szerzédésben nem szabalyozott rendelkezésekre
vonatkozoan Magyarorszag hatélyos jogszabalyai, a keretmegallapodas, valamint a
Szolgéltatd vonatkozé iizletszabalyzatai az iranyadéak. Felek kijelentik, hogy a
keretmegéllapodés szovegezése —a hatéalyos jogszabalyi eléirdsok mellett — els6dlegesen
cérvényesiil és az abban meghatéarozottak betartdsa kotelezd.

Amennyiben a jelen szerzddésben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltat6 ASZF-
ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegéllapodésban foglaltakkal ellentétes, abban
az esetben a keretmegallapodésban foglaltak az irAnyadoak, amennyiben az a hatélyos
jogszabalyokat nem sérti. A Szolgaltaté ASZF-¢ elérhetd:

www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti

Az El6fizett a jelen szerzodés aldirasaval egyidejileg kijelenti, hogy a Szolgéltaté ASZF-
ében foglaltakat ismeri és magéara nézve kotelez6nek tekinti.

A szerzédést a felek ttanulmanyozéds utin, mint szandékukkal és tgyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t hat eredeti példanyban jovahagyolag rjak ala.

2017 #e0: gl 2017. .14,
......... sk nlgsis g g ) s L R e
Képviseli: Schultz Gabor tigyvezets = agyar Telekom Nyrt.
Eléfizet “ e Képviéeli: Bende Richérd tandesado,
Balogh Attila tandcsado
Szolgaltato
Szakmai ellenjegyzd:
o bRy e ¥
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KERETMEGALLAPODAS

I. A KERETMEGALLAPODAST KOTO FELEK

A Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésig (1119 Budapest, Andor u. 47-49., tOrzsszam:
329398, statisztikai szamjel: 15329396-8411-312-01, adészam: 15329396-2-43, képviseli: Dr.
Demény Addm féigazgatd) mint a 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kr.) 11.
§ (1) bekezdésében a kozpontositott kiszbeszerzési eljards lefolytataséra kijelolt beszerzd
szervezet (a tovabbiakban: BESZERZO) éltal lefolytatott keretmegallapoddsos kdzpontositott

- kdzbeszerzési eljaras alapjan,

Szolgaltato:

Cég neve (kozbeszerzési Magyar Telekom Nyit.
veviszolgalat):
Székhely 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
Cégjegyzék szam: 01-10-041928
Adészam; 10773381-2-44
Bankszamlaszam: K&H Bank

10201006-21512087
Képviseli: Németh Mihély, Almas Béla Tamas
Képviselé titulusa: f tandesadd, tandcsado

mint Szolgiltatéval (tovabbiakban Szolgiltaté) az alibbiakban meghatirozott feltételek
szerint a kézpontositott kézbeszerzési rendszerrél, valamint a kézponti beszerzé szervezet
feladat és hatdskorérsl szélé 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: Kr.)
hatilya ali tartoz6 intézmények szamara wKormdnyzati hangalapd csomagok” tirgyban (1.
rész) keretmegallapod4st (tovibbiakban: keretmegallapodds) kot (Beszerzo és Szolgiltato
a tovabbiakban egyiitt: Szerz6dé felek).

Szolgdltaté szolgiltatdsnytijtasara az elektronikus hirkézléstdl szol6 2003. évi C. torvény
alapjan jogosult.

Szolgdltatoé kijelenti, hogy a szolgéltatdsnyjtasara az elektronikus hirkézlésrél sz616 2003. évi
C. térvény alapjan jogosult. Szolgaltatd kijelenti, hogy a szolgdltatds nyujtasira GSM 900
MHz-es frekvencidn 2022, 4prilis 08. napjaig, DCS 1800 MHz-es frekvencidn 2022. aprilis 07,
napjaig hatalyos koncesszids szerzédés alapjan jogosult, illetve az UTMS frekvenciahasznalati
hatérozata 2019. december 23. napjdig jogositja fel szolgaltatisra,



II. A KERETMEGALLAPODAS HATTERE ES ELOZMENYEIL KERETOSSZEG,
BECSULT ERTEK

Beszerz6 a Kr. 26. §-a alapjdn a kozpontositott kozbeszerzési rendszer keretén belil
keretmegéllapodasos  eljarast folytatott 1le, melynek eredményeként keriilt jelen
keretmegallapodas megkotésre.

1. A keretmegallapoddsos eljaras az aldbbi 2 részbdl all:

1, rész:

Beszerzd, mint ajanlatkérd a Kr. hatilya ala tartozd, valamint a kozpontositott
kozbeszerzési rendszerhez onként csatlakozé intézmények részére ,Mobil tavkozlési
szolgaltatdsok beszerzése 2016”7 tirgyt, uniés értékhatart eléré értékii hirdetmény
kozzétételével inditott targyaldsos kozpontositott kozbeszerzési eljarast (F6 CPV kédok:
64.21,20.00-5; TED 2016/S 122-218457; KE-7094/2016) (tovabbiakban: kbzbeszerzési eljaras)
folytatott le a a kdzbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL t6rvény (a tovabbiakban: Kbt.) és a
Kr. — kbzbeszerzési eljaras feladasakor (2016.06.23.) hatédlyos szabélyai szerint.

Ezen kézbeszerzési eljaras eredménye alapjan keriilt megkotésre a Kbt. 105, § (1) bekezdése
a)_pontja szerinti , Kormdnyzati hangalapti csomagok” (Lrész) keretmegallapodas.
Szolgaltatd nyertes ajanlatinak a kdzbeszerzési eljarasban értékelésre kerilt elemeit jelen
keretmegéllapodas 2. szdmiui melléklete tartalmazza.

A keretmegallapoddsos eljiras elsé részében alkalmazott értékelési szempont:

Legjobb ar-érték arany. '

Részszempontok:

stlyozott dijak dsszesen 70%

stlyozott Ggyfélszolgélati oraszam Osszesen 10%

Altalanos Szerz6dési Feltételek (tovabbiakban. ASZF) dijkedvezmény % roaming, EU
orszagok 5%

ASZF dijkedvezmény % roaming, nem EU orszagok 10 %

ASZF dijkedvezmény % (kivétel roaming) 5%

2, rész: ' ‘ .
Az intézményi igények kielégitése a Kr.-ben foglaltak szerint torténik.
A 2, rész lebonyolitasa a Kbt. 105. § (1) bekezdés a) pontja szerint az Intézmény altali
kozvetlen megrendeléssel valdsul meg,

Kozvetlen megrendelés sordn az Intézmény a ténylegesen beszerezni kivant ,,bevasarld kosar”
megkiildésével megrendelést kezdeményez.

Szolgaltatd koteles biztositani a szolgéltatasi teriiletére vonatkozé un. kézds hivocsoport
szolgaltatast 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: Kr.) hatdlya ald tartozo
intézmények részére.

A Szolgéltatd koteles az Intézmény jelen Keretmegallapodas 3. szami melléklete szerinti
megrendelését 2 munkanapon beliil visszaigazolni. A Szolgéaltatasi szerzédést Szerz8d6 felek a
megrendelés visszaigazoldsatol szamitott 15 napon beliil aldirjak. A Szolgaltatisi szerzédés
részeként az egyedi eldfizetdi szerz6dések egyidejiileg alairasra keriilnek felek altal, amely a
szolgaltatds megkezdésének idépontjdnak tekintendé., Amennyiben Intézmény a szolgaltatasi
szerzOdés alafrdsat kovetben jabb megrendelést ad le Szolgaltato részére, abban az esetben
Szolgaltaté a megrendelést 2 munkanapon beliil visszaigazolja ¢s a visszaigazoldstdl szamitott %

3

S




3 munkanapon belill teljesiti. Amennyiben a megrendelésben rogzitett tarifacsomagra az adott
hivészam vonatkozésaban Intézmény részér6l médositasi igény meriil fel, abban az esetben ezt
a Szolgdltatonak elére a hatlyba lépést megelézé honap 25. napjaig a megrendelésben szerepld
intézmeényi kapcsolattarté, vagy annak dokumentummal igazolt helyettese irisban jelzi
Szolgéltatonak. A moédositas eredményeképpen az adott hivoszdmra vonatkozé tarifacsomag
valtds az igénybejelentést kdvetd hénap 1. napjan 00:00 érakor aktivalodik.

2. A Kbt. 18, § (1) bekezdése alapjan a keretmegallapodés becsiilt értéke netté 5.000.000.000
Ft,, azaz netté 5 millidrd forint.

3. A keretmegéllapodasos eljdrds 2. részében teljesitésre a kozpontositott kozbeszerzési
portalon (www.kozbeszerzes.gov.hu) inditott és a portalon visszaigazolt megrendelés
eredmeényeként 1étrejott szolgaltatdsi szerzddés alapjan keriilhet sor. Ezen beszerzésekkel
kapcsolatos teljesitési adatokat Szolgaltatonak a VII. fejezetben meghatérozott hataridében
kell lejelentenic Beszerzd részére.

4. A jelen keretmegéllapodas teljesitésével érintett szervezetek (Beszerz8, Szolgéltats,
Intézmények) kapcsolattartd feliilete a Beszerz6 dital {izemeltetett ,Kozpontositott
Kozbeszerzési Portal”, mint hivatalos weboldal, melynek elérési titvonala és cime:
http://www.kozbeszerzes.gov.hu (a tovibbiakban: Portil). A keretmegéllapodasos eljards
masodik része sordn megvalésitott intézményi beszerzésekkel (aktualizalt tranzakcidkkal)
kapesolatos teljesitési adatokat a Szolgaltatonak a Kr.-ben, illetve ennek alapjén a jelen
keretmegéllapoddsban meghatérozott médon (adattartalommal) és idében kell a Portdlon
rogzitenie. A Portal, illetve az ahhoz kapcsolddd adatlapok esetleges valtozésa nem igényel
keretmegallapodas modositést.

IIl. A KERETMEGALLAPODAS INTEZMENYI HATALYA

1. A jelen keretmegillapodés személyi hatalya a Szolgiltatora, a Beszerzére, valamint a Kr.
hatdlya ald tartozé intézményekre terjed ki. Az intézmények listijat Beszerz6 a Portdlon
folyamatosan kdzzéteszi,

2. A keretmegallapoddsos eljards 2. részében a Szolgiltaté a Beszerzd 4ltal kozzétett és
-folyamatosan nyilvantartott intézményi listdban szereplé igénybejelentést teljesitett
Intézmények részére adhat ajanlatot és végezhet teljesitést.

3. A Kbt. 104. § (4) bekezdése szerinti eléiras a Kr. 1. § (1) és (3) bekezdéseiben talalhaté
hivatkozassal teljestil.

IV. A KERETMEGALLAPODAS TARGYA, IDOTARTAMA,

1. A jelen keretmegallapodds targya az orszdgosan kiemelt termékekre vonatkozé allami
normativakrol sz616 14/2012. (VL. 8.) NFM utasitds 1. sz. fiiggelék 0104000000 besorold
azonosité szami mobil kommunikicids eszkdzok és szolgaltatisok cimsz6 alatt, valamint
az ahhoz tartozé elektronikus mellékletben meghatérozott miiszaki lefrisnak megfeleld
szolgaltatdsok teljesitésének biztositisa.




2. A jelen kerennegéliapodéé szerinti szolgaltatasok felsorolasat, 4rat, a kedvezmények

1§galacsonyabb mértéket, fel’tételei:t, a szolgaltatasi hatarid6ket, valamint a Szolgaltatd
Altalanos Szerzodési Feltételeit (ASZF) jelen keretmegéallapodas 2. szami_melléklete
tartalmazza.

. Szolgéltaﬁé vallalja a jelen keretmegallapodas 2. szami mellékletében meghatarozott
szolgaltatdsok — a keretmegallapodas teljes idbtartama alaiti — folyamatos biztositasat a

kézpontositott kézb eszerzés intézményi kore, illetve az snként csatlakozok részére.

 Konkrét szolgéltatési Kkotelezettséget a Kbt 105. § (1) bekezdés a) pontja alapjan a
visszaigazolt Intézményi megrendelés sordn az Intézmény és a myertes Szolgéltatd kozott
Jétrej6tt szolgdltatdsi szerz6dés keletkeztet.

A megrendelés mellékletét képezi a szolghltatdsi szerzOdés (tovabbiakban: szolgaltatasi
szerzGdés). A megrendeldlapot (és annak mellékleteit) a keretmegallapodés 3. szamu
melléklete tartalmazza. A keretmegdllapodds alapjan  a Szolgaltaté arra vallal
kotelezettséget, hogy amennyiben valamely Intézmeény — & keretmegallapodas 3. Sz.

melléklete szerint — a keretmegéllapodds hatdlya ala tartozd valamely szolgaltatast
megrendeli, ugy ezta megrendelést a Szolgéltato szerzbdésszertien teljesiti.

. A megrendelések kapcsan (keretmegéllapodésos eljaras 2. része) a Szolgaltatd elssorban
az érintett Intézmény felé tartozik feleldsséggel. A megrendelések viszonylataban jog €s
igényérvényesites csak és kizdrolag a megrendelés alanyai (Intézmény €s Szolgaltato)
viszonylataban lehetséges, Beszerzét nem terheli sem egyedi, sem egyetemleges felelosség
ezen megrendelések vonatkozaséban, Beszerzdvel szemben fizetési igény, kdvetelés nem
érvényesithetd. Beszerz6 a Szolgaltatoval szemben jelen keretmegallapodasban
meghatérozott jogkﬁvetkemnények alkalmazasara jogosult

A keretmegallapodds iddtartama: jelen keretmegallapodas alairasatol szamitott 39
hénapig, azaz 2020. majus 06 - ig terjedd hatarozott iddtartam. A keretmegéallapodas 39
hénapig tartd idétartaméan belill az elsé 36 hénap az un. akiiv, mig a fennmaradoé 3
hénap az un. passziv iddszak. A 2. rész eredményeképpen a megrendelés
visszaigazolasara €s szolgéltatasi szerzbdés megkdtésére, illetve a szolgaltatasi szerzOdés
teljesitésére kizarolag a keretmegallapodas alairasatol szdmitott 36 honapig, azaz 2020,
februar 06 - ig terjedd hatarozott id6tartam alatt van lehetdség. A keretmegallapodés
utolsd 3 hénapos (passziv) idészakéaban szolgaltatasi szerzOdéskdtésre mAr nincs lehetdség,
cbben az iddszakban toriénik a mér koribban megkezdett szolgaltatasi szerzodések
teljesitésének befejezése, illetve amennyiben szolgaltatd valtasra keriil sor, ezen atmeneti 3
honapos  1doszakban torténik meg az intézményi hivoszamok dtadés-atvétele. A
keretmegallapodasos ¢ljaras 2. része eredményeképpen a megrendelések €s szolgaltatasi
szerzbdések teljesitése nem haladhatja meg a keretmegallapodés 39 honapos idotartamat.

A keretmegallapodas id8tartaménak meghosszabbitasa: A keretmegallapodas ,.akiv
idészaka” tovébbi 9 honappal meghosszabbodik, amennyiben ugyanezen kiemelt termék
vonatkozasaban lefolytatandd 11j kdzpontositott kézbeszerzési eljaras vagy az eljaras alapjan
t6rténd  szerzOdéskotés barmely  okbol késedelmet szenvedne ¢€s Beszerz6 a
meghosszabbitas lehetdségérol Szolgaltatot irisban az akiiv id6szak leteltét megelbzoen

legalébb 30 nappal értesiti.
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A keretmegéllapodas meghosszabbitisa eseten Szolgaltats koteles a keretmegéllapodés

24.  pontja szerinti adatszolgéltatas biztositék hatélyat meghosszabbitan;
(meghosszabbjtas id6tartama  +3( munkanap) és 4 meghosszabbitott hatalyi
adatszolgaltatasi biztositékot Beszerzd  részére a meghosszabbitott id6tartam  elgg
munkanapjaig atadnj.

Szolgéltats Jelen szerzgdes hatdlya alg eg4 szolgéltatdsait az Intézmények 4ita]
Szolgaltatonak adott megrendelés és annak Visszaigazolisa valamint az Intézményekkel — 4
megrendelés részeként - megkdtttt Szolgaltatssi Szerzddés alapjdn nyijtia,

Szolgaltats Onként véllalja (az erre vonatkozg Jogosultsagairs| torténg Iemondéssal)
(szolgaltats valtdskor, az Intézmény erpe vonatkozo igénye esetében) a kételezett
intézményeknek Crickesitett, ay adott Szolgéltatéhoz lartéz6  halézati  zarra] ellatott
késziilékek (melyhez nem tartozik aktiy, hatarozott idejii hﬁségszerzédés) dijmentes 1n,
SIM LOCK feloldasat, :

Szolgaltats tudomésul veszi, hogy Beszerzének  ¢s Intézményeknek jelen
keretmegéllapodés alapjan elére vallals beszerzési k(‘itelezettsége nincs, A Szolgaltats
tudomasul veszi, hogy amennyiben a jelen keretmegéllapodés IV.6.  pontjaban
meghatirozott id6pont lejartakor, illetve a keretmegéllapodés X.3. pontban foglalt
megsziinése, megsziintetése esetén g altala nytjtott szolgéltatasok értéke nem éri ¢l a
keretmegél!apodés 1.2, pontjgban meghatdrozott keretdsszeget, ugy a keretmegéllapodés
nem maradéktalan teljesiilésébdl ereds bevételkiesés 2 Szolgaltats kockazatat képezi. A
Szolgéltats kijelenti, hogy a keretmega’llapodés megkatését megeldz6 kizbeszerzas eljaras
sordn a jelen pontban meghatarozott Szolgaltatoi kockézat ismeretében nyujtotta be
ajanlatat, és hatdrozty meg annak tartalmat, A Szolgltatd kijelenti, hogy nem ¢ a

V. ELLENERTEK, FIZETESI MOp, KOZBESZERZE:S] DiJ

L. ELLENERTEK

I

Szolgéltat a keretmegéllapodésos eljaras 2. részében a leadott megrendelésekben, iljetve
megkdtott szolgéltat4si szerzddésekben meghatarozott (jelen kerctmegéllapodés 2. szami
mellékletében meghatérozott 4rakat alapul véve) szerzGdéses drakon (tovabbiakban:
szerzddéses drak) vallalja Jjelen keretmegéllapodés targyét képez szolgaltatdsok
teljesitését, A 2. szamt melléklethen megadott nett ajanlati 4 tartalmazza szolgaltatas

Az 4ltaldnos forgalmi adé és a kozbeszerzési dij Gsszegét Szolgaltaté koteles — a 2. szamy

+ A2 sz mellékletben foglalt grak HUF-ban keriiltek feltiintetgse.
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2. FIZETESI MOD

2.1.

2.2,

23,

2.4.

2.5

A szolgéltatdsok ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése a Ptk. 6:130. § (1)-
(2) bekezdésében, amennyiben a Szolgaltatd a teljesitéshez alvallalkozot vesz igénybe a

Kbt. 135. § (3) bekezdéseben foglaltakkal dsszhangban a szamla Intézmény altali igazolt

Kkézhezvételét kovetd 30 napon belill torténik.

Beszerzd tudomdsul veszi, hogy Szolgéltaté mindsitett zart szamlézasi rendszert
alkalmaz, amely a szamla kidllitdsatol szamitottan kezeli a fizetési hatarid6t, azonban
obben az esetben is koteles biztositani az Intézmény részére azt, hogy a szamla
kézhezvételétél szamitott 30 nap élljon rendelkezésre az ellenszolgaltatas teljesitésére. A
Szolgéltato, illetve amennyiben a Szolgéltaté a teljesitéshez alvdllalkozot vesz igénybe az
alvallalkozo koteles a szamlat a teljesités clismerésétél szamitott 15 napon belill
kiallitani, majd az Intézmény részere eljuttatni. Szerz6d6 felek a folyamatos teljesitést
igazoltnak tekintik a- Szolgaltatd zart szamlazdsi rendszere okén, amennyiben ezt az
elektronikus hirkézlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezé miniszter altal
kijelolt tanusito szervezet tanusitja. Szolgaltatd kijelenti, hogy ervenyes tanusitvannyal
rendelkezik (2. sz. melléklet tartalmazza ennek maésolatat) és véllalja, hogy a tanusitvany
valtozésat a Beszerzének el6zetesen irasban bejelenti, A jelen pontban meghatarozott
teljesitésigazolds nem korlatozza az Intézményt abban, hogy a szamldban foglalt
adatokkal szemben bizonyitassal éljen, szédmlareklaméci6t nydjtson be és ebbol eredd
fizetési igényt vagy jogkovetkezményt érvényesitsen. A szdmlan csak a jelen
keretmegéllapodas hatélya ald tartozo szolgaltatasok (2. szami melléklet) szerepelhetnek.

Témogatasbol megvaldsuld Kozbeszerzés esetén a Kbt. 135. § (4) bekezdésében eldirtak
az irAnyadok.

Az ajanlattétel, a szerzbdés, elszamolas, szamlazas és kifizetés pénzneme HUEF.

Szolgaltat6 a keretmegéllapodas 3. szamt melléklete szerint lebonyolitott eljérds alapjan
megvalosuld beszerzés sordn a megrendelésbdl, illetve a szolgaltatasi szerz6désbdl eredd
kévetelését nem engedményezheti harmadik személyre,

Késedelmes fizetés esetén Intézmény a Szolgaltatd ASZF-ében meghatarozott mértekl
késedelmi kamatot fizet a Szolgaltatonak.

Szolgaltats a megrendelés illetve a szolgaltatasi szerzodés teljesitése sordn el6leget nem
kérhet, ¢s az elore fizetés sem megengedett, kivéve a 272/2014. (XL 5.) Korm.

rendeletben szabalyozott, Eurépai Unios témogatasbol megvalésuld beszerzéseket érinté
szallitdl elolegfizetés esetét.

Beszerzd felhivia Szolgaltato figyelmét arra, hogy a megrendelés illetve szolgaltatasi
szerzédés elézményeként lefolytatott kozbeszerzési eljaras kozvetlen megvalositdsihoz.
kapesolédoan megkdtott valamennyi szerzédés esetében a Szolgaltatonak alvallalkozojat
(alvallalkozéit) tdjékoztatnia kell arrol, hogy a kozottik létrejott szerzbdés és ennek
teljesitése esetén a kifizetés az adézds rendjérél szold 2003. évi XCIL torvény (a
tovabbiakban: Art.) 36/A. § rendelkezésének hatalya ald esik.

Beszerzé felhivia a figyelmet, hogy az Art. 36/A. § (2) bekezdésében eldirt tajékoztatasi
kotelezettség megsértése esetén a kifizetést teljesitd (ajanlattevd, Kbt. szerinti
alvallalkozé, polgéri jog szerinti alvallalkozo) az Art. 172.§ (17) bekezdése alapjan
Kifizetésenként a kifizetés Ssszegének 20 Y%-ig terjedd mulasztasi birsaggal sdjthato.




2.6.

21,
2.8,

Az Art. 36/A.§ (1)-(4) bekezdésében foglalt rendetkezéseket az Intézmény és a
Szolgéltato kozdtt létrejott szerzédésekre is alkalmazni kell azzal az eltéréssel, hogy az
Intézményt nem terheli a visszatartasi kotelezettség a teljesitési biztositékra, illetdleg
Intézménynek egyetemleges feleldssége nem keletkezik.

Beszerzé jelen pontban eleget tett azon tdjékoztatssi kételezettségének, amely arra
vonatkozik, hogy az Art. 36/A. §-4ban foglaltakat (az abban meghatarozott feltételek
megvalésuldsa esetén) kitelesek a Felek alkalmazni (az Intézmény és Szolgéltato, illetve
a Szolgéltato és alvallalkozok viszonylatdban).

Felek megallapodnak abban, hogy Szolgéltaté nem fizet, illetve szdmol el a
megrendelések illetve szolgéltatasi szerzédések teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelels tirsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltatd
addkoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak,

Beszerzé kitelez feltételként elbirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfsldi adoilletékességli nyertes ajanlatteve
koteles a szerzédéshez arra vonatkozé meghatalmazdst csatolni, hogy az illetdsége
szerinti  ad6hatosagtol a magyar adohatosdg kozvetlenill beszerezhet a nyertes
ajénlattevére vonatkozé adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

3. A KOZBESZERZESI DfJ SZAMITASA, MEGFIZETESE

3ul

3.2.

3.3,

A kozbeszerzési dij szamitasa, megfizetése a Kr. 12. §-4ban meghatirozottak szerint
torténik.

A kozbeszerzési dij alapja az Intézményi beszerzések éltalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

A kozbeszerzési dijat az Intézmény a Kr. 14, §-dban meghatarozottak szerint a
Szolgéltaton keresztil fizeti meg. A Szolgéltato, illetve amennyiben a Szolgaltaté a
teljesitéshez alvillalkozét vesz igénybe, az alvillalkoz6 a kozbeszerzési dijat koteles a
megrendelés illetve szolgdltatdsi  szerzédés teljesitése alapjan  jaré  ellenérték
kiszimlazasdval egy idében a Intézmény részére kigllitott szamldn kildn tételként
szerepeltetni.

Felek hatarozott idére sz616 elszdmoldshan allapodnak meg, az elszamolasi idészak egy
naptari hénap. Az altaldnos forgalmi adorol sz616 2007. évi CXXVIL szému térvény 58. §
(1) bekezdése érteimében a szamlan feltiintetends teljesitési idSpont az ellenérték
megteritésének esedékessége.

Beszerz6 a kozbeszerzési dijrél a Szolgaltaté VII. fejezetben meghatarozott
adatszolgaltatisi kotelezettségének teljesitése sordn a Portilon régzitett adatok alapjan
havonta szdmlat bocsét ki Szolgaltatd részére. Szolgaltatd részére kibocsatando szémla
postazdsi cimeket a 3.5 pont tartalmazza, melynek Gsszegét a Szolgaltatd a szamla
kézhezvételét kvetd 30 napon beliil kiteles a Beszerzé MAK 10032000-06060071-
00000000 sz. bankszéamlajéra atutalni.

A kozbeszerzési dij késedelmes megfizetése esetén a Szolgaltaté a késedelmesen
megfizetett kozbeszerzési dijat alapul véve, a Ptk. 6:155. §-a szerint meghatarozott
késedelmi kamatot koteles fizetni a Beszerzének,



3.4,

3.35.

Amennyiben a kizbeszerzési dij megfizetésével Szolgéltaté 30 naptari napot meghalado
késedelembe esik, Beszerzd jogosult az adott Szolgaltaté vonatkozdsiban a
keretmegéllapodast felfiiggeszteni, amelynek kdvetkeztében Szolgdltaté nem teljesﬁhet uj
megrendelést, illetve nem kéthet 11j szolgéltatdsi szerzédést mindaddig, amig a
késedelmes kozbeszerzési dijat és anmak kamatait nem fizeti meg Beszerz0 részére. A
késedelmes kozbeszerzési dij megfizetéséig Szolgaltatd vonatkozé keretmegallapodasa
felfiiggesztett stituszba keriil a Portalon.

A kozbeszerzési dijakkal kapesolatos levelek postacime:

Szolgaltatd megnevezése Levelezési postacim
Magyar Telekom Nyrt.

Magyar Telekom Nyrt. Szamviteli és Adozasi Igazgatosag
Szallitéi és Vevéi Elszamolasok
Kozpont
1438 Budapest, Pf. 380

VI TELJESITES, JOTALLAS, SZAVATOSSAG, FELELOSSEG A SZOLGALTATASI
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1. A TELJESITES
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1.2.

1.3

1.4.

1.9

A teljesités helye: Szolgaltatd szolgéltatasi teriilete.

Szolgaltaté teljesitést csak a keretmegallapodésos eljards 2. részében az Intézmény altal a
kézpontositott kdzbeszerzési portalon (www.kozbeszerzes.gov.hu) kezdemenyezett, a
keretmegéllapodésban meghatérozottak szerint leadott megrendelés illetve megkotott és a
Portalon regisztralt szolgaltatasi szerz6dések alapjan végezhet,

A Szolgltaté — a megrendelések teljesitése kdrében — koteles szolgéltatast nyujtani.
Szolgaltato kdteles az Intézmények szdmdra jelen szerzédésben és mellékleteiben
valamint a vonatkozé jogszabalyokban meghatarozott szolgaltatast nytjtani.

Szolgaltatonak a keretmegallapodas id6tartama alatt megfeleld létszamu és képzettségl
személyi é4llomannyal kell rendelkeznie, amely biztositja Szolgdltaté szerzbdéses
kotelezettségeinek folyamatos, iitemezett, magas szakmai szinvonall és egyenletes
mindségti teljesitését.

Szolgaltaté jelen keretmegéllapodds 2. szami mellékletében — Szolgdltatd neve alatt —
felsorolt szolgaltatdsokat koteles nyijtani. A Szolgéltatd a jelen keretmegdllapodas
alapjan a Portalon lévo arlistajaban nem szereplo szolgéltatast nem nytjthat, az Llyen
szolgdltatisra megrendelést nem igazolhat vissza, az intézményi megrendelés napjén
érvényes, a Portilon kdzzétett keretmegéllapodédsos artol eltéré dron nem teljesithet A
keretmegéllapodasos 4r alatt a Portalon kozzétett, a megrendeléskor hatélyos érlistaban
szerepld drakat kell érteni.

Szolgéltaté a Portdlon nem rogzitett megrendelést illetve szolgaltatasi szerzodést a jelen
keretmegallapodas alapjan nem teljesitheti. (Az ilyen megrendelések illetve szolgaltatasi
szerzddések teljesitése a kozpontositott rendszeren kiviili beszerzésnek, illetve
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ertékesitésnek mindsiil, ami maga utdn vonja a jelen keretmegéllapodds szerinti
jogktvetkezmények alkalmazdsit) Amennyiben az Intézmény nem rogziti a
megrendelést, illetve a szolgaltatasi szerzodést a Portalon, gy arra Szolgaltato koteles,
legkesdbb a szolgdltatasi szerz6dés megkotését kivetd 5 napon beliil.,

Az Int¢zményi megrendeléseket Szolgdltaté a kdzpontositott kdzbeszerzési portélon
(www.kozbeszerzes.gov.hu) legkésébb 2 munkanapon belill kételes visszaigazolni.
Szolgaltaté nem igazolhat vissza megrendelést, illetve nem kothet szolgaltatasi szerz6dést
olyan Onként csatlakoz6 Intézménnyel, amely nem rendelkezik intézményi regisztracidval
¢s az adott keretmegdllapoddsra vonatkozé elfogadott csatlakozasi igénnyel. A
keretmegallapodas teljesitése soran Szolgéltaté koteles ellendrizni az dnként csatlakozd
intézmény jelen keretmegallapodésra vonatkozo, elfogadott csatlakozasi kérelmét.

Az  Intézmény a  megrendelés  kbzpontositott  kozbeszerzési portalon
(www kozbeszerzes.gov.hu) kereszttll torténd megkiildése elétt  koteles a jelen
keretmegallapodds  keretdsszegének teljesiilési dllapotat a Portdlon ellendrizni.
Amennyiben a Portdlon taldlhaté teljesiilési érték és a tervezett beszerzés értékének
Osszege meghaladja a IL2. pontban meghatérozott keretdsszeget, abban az esetben
megrendelni nem lehet. Az Intézmény kételes a keretmegéllapodas teljesiilésére vonatkozo
adatot tartalmazé Portdl oldalt (tovabbiakban: igazolds) kinyomtatni & az adott
beszerzésével kapesolatban megbrizni. Szolgaltaté nem igazolhat vissza megrendelést,
olyan értékl intézményi beszerzési igényre vonatkozéan, melynek teljesitése a
keretmegallapodas 1I/2. pontjdban meghatarozott keretdsszeg tilteljesitését eredményezné.

A jelen keretmegéllapodés alapjan lefolytatésra keriilé beszerzések (a kdzbeszerzési el jaras
2. része) lebonyolitasdra vonatkozo elSirdsokat a jelen keretmegéllapodas I1. fejezete és a
3. szamu melléklete tartalmazza.

Szolgaltatot a hatdlyos jogszabélyi eléirdsok szerint terheli a szolgdltatds teljesitésére
nézve szavatossagi, jotallasi kotelezettség,

Az elektronikus hirkdzlésrél sz6l6 2003, évi C. torvény 143. § eloirdsal szerint a
szolgaltatasi szerzédések késedelmes vagy hibas teljesitése esetében a Szolgaltaté a
felhasznélé vagyondban okozott kdrt kbteles megtériteni, az elmaradt haszon kivételével.

VI SZOLGALTATO ADATSZOLGALTATASI KOTELEZETTSEGE

Szolgaltato a keretmegallapodds szerinti beszerzéi és intézményi t4jékoztatds érdekében
kozbeszerzési veviszolgalatot hoz létre altala tetszélegesen valasztott helyen, melynek
cimét, a kbzbeszerzési vevészolgdlaton dolgozd kapesolattartok nevét, elérhetoségét a 4.
szamu melléklet tartalmazza. A kapcsolattartok személyének a szerzédés idébeli hatélya
alatt torténd véltozdsa nem igényel szerzédésmoédositist. Ezen valtozdst a Szolgaltatd
Beszerzd részére haladéktalanul, de legkésobb a véltozés bekovetkeztétsl szamitott 5 napon
belil irdsban jelezni kételes - a véltozastatasok portalon valo rogzitésével egyetemben,

A szolgaltatdsi szerzédések teljesitésében kézremiikodok tevékenységét a kozbeszerzési
vevlszolgalat, mint elsédleges kapesolattarté hangolja ssze.

A kozbeszerzési vevoszolglatnak ingyenes vagy normal (nem emelt dijas) tarifaval
hivhaté kozponti mobil vagy vezetékes telefonszdmmal, folyamatos, zavartalan e-mail
hozzaféréssel, tovabbd a mogstte 4ll6 kereskedelmi/miiszaki és a teljesitéshez sziikséges
technikai eszkdzkkel és szakemberekkel kell biztositania az egységes feltételekkel
mitkédo orszagos ellatdsi rendszert.
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A megrendelések teljesitésében kézremitkodék  tevékenységét a  kdzbeszerzesi
vevészolgalat, mint elstdleges kapesolattarté  hangolja  Ossze. A kdzbeszerzési
vevdszolgalat azon egység, melynek feladata a megrendelések visszaigazoldsa, a
teljesitések koordindlsa, a szémlazds, a teljesitéssel kapcsolatos kifogasok kezelése stb.,
tovabba felelds az intézmények és a Beszerz jelen keretmegallapodds szerint sziikséges
tajekoztatasaért. '
A kizbeszerzési veviszolgalat feladatai killonosen:

o Beszerzd felé fennalls adatszolgaltatasi kotelezettségek valésignak megfeleld,

ellendrzott, hataridére torténd megkiildése,

e kapcsolattartds a Beszerzével, az Intézményekkel,

o felelés az intézmények és a Beszerzd jelen keretmegéllapodas szerint sziikséges
tajékoztatasacrt
reklaméaciok kezelése,
o a teljestilési adatok naprakesz 4llapoténak biztositasa,
intézményi megkeresések visszaigazoldsa,
Beszerzd erre iranyuld killon megkeresése esetén — 2 Beszerz$ altal meghatarozott
hataridé figyelembevételével — a Szolgaltato jelen keretmegdllapodas alapjan
fennallé adatszolgaltatdsi kotelezettsége alatt kételes a Beszerzd részére az
intézményi megrendelésekkel, kapcsolatban adatszolgaltatast teljesfteni a Beszerzd
altal eléirt modon, hatériddben (legfeljebb 10 munkanap) és tartalommal, ;
o Beszerzd ériesitéseinek, kozléseinek (beleértve valamennyi irasbeli dokumentumot

{gy példaul a felmondést is) 4tvétele.

e Beszerzl részére torténd adatkozlés (szolgaltatdsok, teljesitések,)

®

2. A Szolgaltaté koteles a Beszerzének teljesitendd nyilvantartasi, tdjékoztatasi kotelezettségét
a Portélon illetve elektronikus uton havi gyakorisaggal teljesiteni.

A keretmegéllapoddsos eljaris 2. részcben leadott (portalos és a papiron beérkez0)
megrendelések alapjén tortént szolgéltatasok teljesitésérdl, a szolgéltatasi dijakrdl, az altala
kiszamlazott forgalmak mértékérdl a Szolgaltato legkésBbb a targyhot kovetd honap 10.
napig elektronikus adatkdzlés forméjaban, tranzakcionkent (megrendelésenként) kdteles a
kézbeszerzési Portalon és elekironikus Gton tdjékoztatni a Beszerz6t.

3. A Portdlon nem rogzitett értékesités nem mindsiil jelen keretmegéallapodas alapjén toriént
teljesitésnek, igy arra nem érvényesithetok a keretmegallapodasban foglaltak.

4. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a Beszerz6 hivatalos Portal feliilete,
szerkezete, a hozza tartozé sablonok és ezekbol eredd rogzitések megvaltoznak, igy ezek a
viltozasok nem eredményezik a jelen keretmegallapodas modositasat.

5. A rogzitett forgalmi adatok alapjan a Beszerzd a teljesitést végzd gazdasagi szerepl részere
a kbzbeszerzési dijré] szamlat bocsat ki.

6. Szolgaltato a jelen keretmegallapodas idétartama alatt kdteles a Beszerz6 részére a
megrendelésekkel kapcsolatban adatszolgaltatast teljesiteni a Beszerzo altal eloixt mébdon.

7. Szolgéltatd vallalja, hogy a Beszerzo irasbeli kérésére eseti ellenérzési és statisztikai célbol
részletes adatokat (pl. az értékelés ald vont ajénlati elemek felhasznaldi oldal forgalmazasi,
mobil szolgiltatas felhasznalasi tapasztalatairdl, lebeszélési idokrsl, adatfelhasznalasokrol,
nemzetkdzi hivasok tapasztalatairél stb, illetve a megkeresésben megjeldlt Intézmények
megrendelésenkénti  havi szamlaadatait, szolgaltatdsi dijanak megallapithatésagéra
vonatkozo adatokat) is Beszerzd rendelkezésére bocsatja az irasbeli megkeresés
Kkézhezvételétd] szamitott 10 munkanapon belil. Szolgaltato ezen adatszolgéltatas
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lehet6ségének biztositdsdra kételes a jelen keretmegallapodésra hivatkozassal szerzédé
intézmény szolgaltatasi szerzédésében feltételként szerepeltetni.

VUL SZERZODES TELJES{TESEBEN RESZT VEVOK, TITOKTARTAS,
ELLENORZES

. A keretmegallapodas, illetve az annak alapjn létrej6tt megrendelések illetve szolgaltatasi

szerz6dés teljesitése sordn a teljesitésbe bevont alvallalkozok, egyéb kézremiikodok listajat
a 4. szdmu melléklet tartalmazza. A hivatkozott mellékletben szerepld alvallalkozok
bevondsdhoz a jelen keretmegéllapodas teljesitésébe a Beszerz8 a Jelen keretmegéllapodas
aldirdsaval hozzjarul, az Intézmények hozzéjaruldsat pedig vélelmezni kell. Ezen a listin
nem szerepld alvéllalkozok és egyéb kozremiiksdsk igénybevételéhez a Kbt 138. §-aban
meghatarozottak szerint van lehetéség. A 4. sz. mellékletben a Kbt-nek megfelelden torténd
véltoztatds ~ a Beszerzd és a Szolgdltatd egyetértése esetén — nem eredményezi a jelen
keretmegallapodds modositasat.

. Szolgdltaté az dltala igénybe vett alvéllalkozdért gy felel, mintha a szolgaltatast maga

végezte volna. Szolgaltat6 az alvallalkoz6i felréhatd magatartasa altal a Beszerzének vagy
az Intézménynek okozott barmely kérért teljes feleldsséggel tartozik. Az alvallalkozé nem
teljesithet megrendelést illetve nem adhat ajdnlatot.

Szolgaltatot, illetve minden alkalmazottjat, illetve az 4ltala a teljesitésbe bevont
alvallalkozokat, egyéb kozremiikodéket titoktartasi kotelezettség terheli mind a
keretmegallapodds, mind az annak alapjan leadott megrendelések illetve 1étrejott
szolgaltatsi szerz6dések teljesitése soran vagy azzal Osszefiiggésben tudomasukra jutott
(vagy birtokukba keriilt), illetve mas médon megismert minden olyan, nem nyilvanosan
hozzaférhetd, illetve nem kozérdekd adat, terv, informdcid, okmény, dokumentum tartalma
vonatkozdsaban, amelynek nyilvanosségra hozatala akar a Beszerzé, akr az Intézmény
hivatali, {izleti vagy egyéb titkait sértens. A titoktartasi kételezettség aldl jogszabaly
felmentést adhat. A titoktartdsi kételezettség a keretmegallapodas megsziinésétdl szamitott
3 évig all fenn.

4. Szolgdltat6 a jelen keretmegéllapodassal kapesolatosan tudomdsul veszi

- az Allami Szamvevészékrsl sz616 2011. évi LXVI. térvény 5. § (5) bekezdésében
foglaltakat, tovabba a Kormanyzati Ellenérzési Hivatalrdl sz616 355/2011. (XIL 30.)
Korm. rendeletben foglaltakat, azaz az Allami Szémvevoszék, illetve a Korményzati
Ellenérzési Hivatal ellenérzési jogosultsagat, valamint,

- az informaciés nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol sz6l6 2011. &vi
CXIL térvény (tovabbiakban: Infotv.) 26. §-dban, ¢s az 1. melléklet, 111 4. pontjaban
foglaltakat, amelyek alapjén a szerzédés lényeges tartalmar6l sz616 tajékoztatést,
illetéleg a nyilvénossigra hozatalt Beszerzé még az fizleti titokra valé hivatkozéssal
sem tagadhatja meg,

5. Ezen rendelkezéseknek a Szolgaltatéi alkalmazottak, alvallalkozék, illetve egyéb

kozremiik6dék részérél torténd megismertetése, betartatdsa, illetve a betartatdsanak
cllenérzése a Szolgaltato kételessége, illetve felelssége. A jogosulatlan nyilvénossagra
hozatalbol szérmazo hatranyok elhéritasshoz, illetve kikiiszoboléséhez sziikséges koltségek
— az esetleges titoksértésért fennalio felelésségen til — a Szolgaltatot terhelik, kivéve, ha
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bizonyitja, hogy a titok megrzése és megbriztetése tekintetében ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altaldban elvarhato.

X. EGYUTTMUKODES. KAPCSOLATTARTAS. ATLATHATOSAG

. A Beszerzd és Szolgaltaté kotelesek egyméssal egylittmikddni, €s egymast a
keretmegallapodést €rintd kérdésekrdl tajékoztatni, ebben a korben vallaljak, hogy mindent
elkévetnek a vitas kérdések peren kiviili rendezése, megoldasa érdekében.

. Amennyiben e torekvésiik eredménytelen maradna, szerz6d6 felek a jogvitak eldontéscre a
polgari perrendtartds szerinti hatdskorrel ¢és  illetékességgel rendelkezd bir6séghoz
fordulnak. ‘

Felek a jelen keretmegdllapodés teljesitése érdekében egyiittmilkddési kotelezettséget
vallalnak, melynek keretében kotelesek a szerzOdés teljesitését befolydsolé minden
1ényeges koriilményt egymassal haladéktalanul kézolni, Szolgaltatd tudomdsul veszi, hogy
kisteles Beszerz$ valamint az Intézmény alkalmazottaival és munkatarsaival, vagy az éltala
kijelslt mas személyekkel a feladat teljesitése soran egytttmiikodni.

Felek rogzitik, hogy mindennemti ériesitést irasban is meg kell erBsiteni, és azokat
megkiildeni az érdekelt Felek részére. A Felek megéllapodnak abban, hogy az értesitéseket
clektronikus levél formajaban elfogadjik egymdstol azzal, hogy az elektronikus levél csak
akkor mindsiil kézbesitetinek, ha annak kézbesitését a cimzeit vagy a levelezési rendszer
az elkiildést kovetden visszaigazolja. Barmely £&] altal észlelt, a szerzddés szerzodésszerl
teljesitését lehetetlenné  tév0 akadaly felmertilése, illetve szerzodésmodositas
kezdeményezése esetén azonban az értesitést aldirt ajanlott vagy tértivevenyes levélben is
meg kell erésiteni azzal, hogy Felek a levelet ajanlott kildemény esetében a feladast
Kk&vetd 10. munkanapon kézbesitettnek tekintik.

. A jelen keretmegallapodéssal kapesolatos  kérdésekben nyilatkozattételre jogosult €s
kapcsolattartd:

Beszerzé  részérél  nyilatkozattételre | Dr. Demény Addm
jogosult:
levelezési cim: 1502 Budapest, Pf. 433
telefon: 06-1- 795-6514
e-mail: adam.demeny@kef.gov.hu e
cim: ' 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
FBeszerzﬁ részérél  kapesolattartasra | Urbdn Marta , B
jogosult:
levelezési cim: 1502 Budapest, Pf. 433
telefon: 06-1-795-2736
e-mail; marta.utban@kef.gov.hu
| cim: ‘ 1119 Budapest, Andor utca 47-49.
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Szolgdltaté részérél nyilatkozattételre | Németh Mihaly és Almés Béla Tamas
jogosult: ‘

levelezési cim: | 1117 Budapest, Budafoki at 56.
telefon; 06/1/470-6400
e-mail: nemeth.mihaly@t-systems.hu,

: almas.bela@t-systems.hu
cim: 1117 Budapest, Budafoki 1it 56.
Szolgaltaté. részérél kapcsolattartasra | Pusztal Zoltan
jogosult:
levelezési cim: 1117 Budapest, Budafoki it 56.
telefon: 06/1/470-6546
e-mail: pusztai.zoltan@t-systems.hu
cim: 1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen keretmegéllapodds hatalya alé tartozé értesitések
és tdjékoztatdsok egymads irnyéba akkor hatalyosak, ha azokat frasban, szemelyesen vagy
ajénlott levélpostai kiildeményként, vagy elekironikus levél tjan, a szerzédés IX.5.
pontjaban meghatérozott cimekre, az ott meghatarozottak szerint értesités tételére jogosult
személyek juttatjak el.

7. Amennyiben a Szolgéltat6 a jelen keretmegéllapodds alapjan a keretmegéllapodas személyi

10.

hatélya al4 tartozé Intézmény (ideértve a Beszerzét is) 4ltal a keretmegatlapodasos eljards
2. részében inditott kdzbeszerzési cljarassal szemben jogorvoslati eljérast kezdeményez,
err6l koteles a Beszerzét még az eljaris meginditasa el6tt, de legkésobb a jogorvoslati
kérelem benytjtasaval egyidejiileg, irsban téjékoztatni.

Felek megdllapodnak, hogy Szolgéltaté a szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt
tulajdonosi szerkezetét a Beszerzé illetve az Intézmény szdméra megismerhetévé teszi és a
Kbt 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekr6l a Beszerzét illetve Intézményt
haladéktalanul értesiti, ) ;

Amennyiben Szolgaltaté a kizaré okok hatédlya ala keriil, Gigy Szolgaltaté kételes errél a
koriilményrdl a kizéré okok hatdlya ald kerilést kovets elsé munkanapon a Beszerzét
irdsban tdjékoztatni,

Szolgéltatd jelen keretmegallapodas aldirasaval nyilatkozik arr6l, hogy a nemzeti
vagyonrol szolé 2011.. évi CXCVL torveény 3. § (1) bekezdés 1. a-b) pontja szerinti
atlathato szervezetnek mindsiil, tovabbd arra vonatkozéan, hogy — az 4llamhaztartasrol
sz016 2011. évi CXCV. tdrvény (a tovabbiakban: Aht.) 41. § (6) bekezdésére tekintettel —
tudomdsul  veszi, hogy atlithatésaganak ellendrzése céljsbol Beszerzé a jelen
keretmegallapodasbél ereds kévetelései eléviléséig az Aht. 55. §-a szerint Jjogosult
Szolgéltato 4tlathatosagaval Osszefliggd, az Aht. 55. §-aban meghatarozott adatokat
kezelni. Szolgiltaté kotelezettséget vallal arra, hogy jelen pont szerinti nyilatkozatit
valamennyi megrendelés illetve szolgéltatési szerzodés alairasaval egyidejiileg Intézmény
szamara irasban megteszi.



11, Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a IX.10. pont szerinti nyilatkozatdban foglaltak
valtozasa esetén arrdl haladéktalanul koteles Beszerzot tajékoztatni, tovabba azt, hogy
amennyiben a jelen szerzédes Szolgaltaté valotlan tartalmi nyilatkozatén alapul, jelen
keretmegéllapodést Beszerzo haladéktalanul felmondja vagy —ha a szerz6dés teljesitésére
még nem keriilt sor — a szerzédéstdl elall. Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy jelen pont
szerinti kotelezettsége a megrendelés, illetve a szolgltatasi szerzédes teljesitéset
megel6zden Intézmény vonatkozasaban is fennall,

X. VIS MAIOR, KOTBER, BIZTOSITEK, KERETMEGALLAPODAS MEGSZUNESE.
KERETMEGALLAPODAS MODOSITASA

1. VIS MAIOR

1.1. Felek mentestilnek a szerz0désszeges kovetkezményei alol, amennyiben a szerzOdésszerl
teljesitést rajtuk kival allo, elére nem lathatd, elhérithatatlan esemeny, cselekmény
fizikailag vagy méas modon gatolja (vis maior).

1.2. Vis maior események:

Az aldbbiakban felsorolt események a Felek akaratan kiviil 4ll6 — egyik félnek sem
felrohaté — koriilményekként mentesitik a Feleket jelen keretmegallapodas alapjan terheld
kotelmeik teljesitése alél a kortilmeny fennallasénak idétartamara, feltéve, hogy ezen
koriiimények a jelen keretmegallapodas alafrdsat kovetden jonnek létre, illetdleg a jelen
keretmegallapodas alairasat megelézoen, Felek akaratin Kkivitl allo-okbol jottek létre, és
ezen események — melyek meggatoljak, vagy késleltetik a megrendelés illetve a
szolgaltatdsi szerz6des teljesitését — az emlitett idépontban még nem voltak elore
lathatéak, és nem voltak elharithatoak, igy kiilondsen:

(I) természeti katasztréfak (villimcsapds, foldrengés, arviz, hutrikén, stb.);

(1) tiiz, robbands, jarvany; )

(IID) radioaktiv sugérzas, sugarszennyez0des; ; ,

(IV) habort vagy mas konfliktusok, megszalls, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralés vagy embargo;

(V) felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamesiny, polgarhaboru es
terrorcselekmények;

(V1) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

1.3. A vis maior események kihatasai:

A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzddésszert teljesitésre  kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag tanusitisa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna
elharitani.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior esemény a fentiekkel Osszhangban a
keretmegallapoddsos kotelmek teljesitését akaddlyozo tényez6ként hivatkozési alap
legyen, a jelen keretmegallapodas szerinti teljesitésében akadalyozott félnek irasban
tajékoztatnia kell a masik felet a fenti killonleges koriilmények bekovetkeztérol. Ezt a
tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkil kell megtenni azt k&vetden, hogy az illetd
szerzbdé Fél felismerte a kotelmek teljesitése alol mentesitd indokként felhozhato
kérilmények felmeriiltét. A fenti értesitésben meg kell jelolni a teljesités varhato
Kkésedelmi idészakat is, amennyiben ez felmérhetd az adott pillanatban.

Amennyiben a mentesiilés indoka megsziinik, gy err6l a tényrél a masik felet 1s
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értesiteni kell (irdsban is), tovabba lehetdség szerint arrol is téjékoztatni kell, hogy a
mentestilés indokat jelents kiilénleges korlilmények miatti késedelmes intézkedéseket
mikor foganatositjdk. —

A keretmegillapodas teljesitésének valamely vis maior jellegi; esemeny kovetkeztében 1
(egy) hénapon tili késedelme esetén, a felek megvitatjdk a jelen keretmegallapodas
megfeleld6 mddositdsat.

A jelen p'ontban rogzitettek szerint kell eljamia a Szolgaltatonak az Intézmény iranyaban
is, amennyiben a bekdvetkezett vis major esemeny a keretmegallapodas teljesitése mellett
cgy vagy tobb megrendelés vagy szol galtatasi szerzdés teljesitését is érinti.

2. KOTBER, ADATSZOLGALTATASI BIZTOSITEK

2.1. A keretmegallapodasos eljdras mésodik részében a 3. szdmu melléklet alapjan lefolytatott
eljaras alapjan kétott szolgaltatési szerz6désekben Szolgaltat6t késedelmi, hibés teljesitési
kotbér, valamint meghitsulési kotbér fizetési kotelezettség terheli.

A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas nettd
dija.
2.1.1, Késedelmi k6tbér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

A szolgéltatasi szerzédés (egyedi el6fizetsi szerz8dést tartalmazo melléklet) alapjan
Szolgéltaté legfeljebb a szolgéltatdsi szerzédés (egyedi el6fizet6i szerzGdést tartalmazé
melléklet) megkotésétsl szamitott 15 napon beliil, vagy az eléfizetd 4ltal az szolgéltatdsi
szerzbdésben megjelslt késSbbi id6pontban, de legfeljebb a szolgéltatési szerzddés
(egyedi elbfizetdi szerz6dést tartalmazéd melléklet) megkotésétsl szamitott 3 hénapon
belil kételes a szolgéltatés nyujtasat megkezdeni,

A hataridé elmulasztdsa esetén a Szoigeiltat(') kotbért koteles fizetni, melynek dsszege a
szolgaltatdsi szerz6dés alapjan az adott el6fizet6i szolgaltatassal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetendd havi eléfizetési dij egy harmincad részének nyoleszorosa.

b.) késedelmes 4tirs

Szolgdltatod a szolgaltatési szerz6dés 4tirasat a Szolgaltaté altal az Altalanos Szerzédési
Feltételekben meghatérozott alaki és tartalmi  kovetelményeknek megfeleld atirasi
kérelem beérkezésétd! szamitott legkésébb 15 napon beliil kételes végrehajtani.

Amennyiben a Szolgéltaté az atirast az altalanos szerzodési feltételeiben véllalt hatarid6n
beliit nem teljesiti, kotbért koteles fizetni, melynek Gsszege minden késedelmes nap utin
az atirds Altaldnos Szerz6dési Feltételeiben foglalt dijanak egytizede.

¢.) akorlatozas késedelmes felolddsa

Ha az Elofizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015, (IIL30.) NMHH rendelet 19.
§ (2) bekezdése szerinti korlatozas okat megsziinteti s errdl a Szolgaltatd hitelt érdemld
modon tudomast szerez, a szolgaltato koteles az eléfizetd kérésétdl szémitott 72 6rén
beliil a korlatoz4st megsziintetni.

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltats minden
megkezdett késedelmes nap utdn kétbért kételes fizetni. A kdtbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.
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9.1.2. Hibas teljesitési kotbér:

A Szolgiltato koteles a hibabejelentéseket 48 6ran beliil kivizsgalni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arr6l, hogy

a) tovéabbi helyszini, az cléfizetdi hozzaférési ponton vagy azt is érintden lefolytatandd
vizsgalat szitkséges, annak id6pontjanak megjeldlésével (€v, hénap, nap, 4 oras idészak
megadésaval, amely 8 és 20 6ra kozé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgdlat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgéltatd érdekkorébe
tartozo okbol mertiilt fel. '

A Szolgéltaté kotbér fizetésére koteles

a) az 48 oran beliili értesitési hatéridd eredménytelen elteltétdl minden késedelmes nap
utén az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsara nyitva 4l hataridd eredménytelen elteltétd] a hiba elharitisaig
terjedd id6szakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap
a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeziében az el6fizetd az
cléfizetéi szolgdltatést a szolgaltato altal vallalt minéséghez képest alacsonyabb
minbéségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kovetkeztében az eléfizet6i
szolgaltatast nem lehet igénybe venni. ‘

A kotbér meghatarozasahoz szikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentésct megelézd hat honapra az eléfizetd altal az adott szolgaltatasi
szerzédés alapjan a hibabejelentéssel erinteft eléfizetdi szolgaltatdssal kapesolatban
kifizetett (elére fizetett dijii szolgéltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Osszeg,

b) hat honapnal révidebb idétartamt eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idtartama
alatt, az adott szolgaltatdsi szerzdés alapjan a hibabejelentéssel érintett el6fizetdi
szolgaltatassal kapesolatban kifizetett (elére fizetett diji szolgéltatds esetén felhasznélt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 0sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megelozben az elofizetd az adott szolgaltatasi szerzodés alapjan a
hibabejelentéssel érintett elofizetdi szolgaltatdssal kapesolatban dijat még nem fizetett,
akkor 4 havi eléfizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

2.1.3. Meghiusuldsi kothér:

a.) szamhordozés esetén

A Szolgaltatot az aldbbiakban megéllapitott kotbér attdl fiiggben terheli, hogy atvevo
vagy atado szolgaltatonak mindsiil. -

- §zamhordozés esetén, az atvevd szolgaltato koteles

a) a munkanapokon 16 Oraig bejelentett szdmhordozési eléfizetdi igényrdl az atado
szolgaltatot adott munkanap 20 éra 00 percig értesitent,

b) az a) pont szerinti értesitést kovetd munkanapon a szamhordozast a kézponti referencia ﬁ
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adatbazisnak (fovébbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerinti hataridével a kovetkezd munkanap szdmatadasi id8ablakara bejelenteni, kivéve a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt eseteket.

A 2/2012. (124) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjdban foglalt
kotelezettségek  elmulasztdsa  esetén 4z atvevl  szolgaltaté  szdmhordozasi
megéllapoddsonként és mulasztdsonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
elofizetdnek.

Amennyiben
a) az el6fizetd nem a legkorabbi szdmatadasi idéablak alkalmazését kéri, vagy

b) a szamhordozdshoz az el6fizetsi hurok dtengedése vagy eléfizets hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

¢) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a
legkorabbi szamatadasi idéablakot vélasztottak,

az atvevo szolgaltatd kételes a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkésébb a szamhordozasi megdllapoddsban régzitett szdmatadasi idéablakot megelsz6
nap 12 éra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztisa esetén az 4tvev szolgéltatd szdmhordozési megdallapoddsonként és
mulasztdsonként 5000 forint k&tbért kiteles fizetni az eléfizetdnek,

Az atadd szolgaltatd _
a) a szamhordozas elfogadasérsl vagy elutasitdsrol és annak indokarsl, legkéstbb az

atvevd szolgaltaté altali értesitést kovets munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevé
szolgaltatot, valamint

b) a KRA-ban a tranzakeié zdrasig a 2/2012, (1.24.) NMHH rendelet 13, § (2) bekezdés
szerint jovdhagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szamhordozas kizérélag a 2/2012. (I24) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatirozott okbdl utasithaté el. Amennyiben az itad6 szolgaltaté a szamhordozési
igényt

a} indoklas nélkiil,

b) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfeleld azonositas ellenére,

¢) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejért és
értesitett tartozds miatt,

d) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, va gy

e) a 2/2012. (124.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kovetben a KRA-ban utasitja el,

szamhordozasi megéllapodasonként és jogellenes elutasitdsonként 5000 forint kéthért
kételes fizetni az eléfizetdnek.

Ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

Az Intézmény jogosult az esedékessé valt hibas teljesitési kotbér Ssszegét a vételarbsl
visszatartani a Kbt, 135. § (6) bekezdése szerint,

3. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz8désszegésbél eredd egyéb igények

¢rvényesitésének lehetdségét.
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2.4.

2.5

2.6,

2.7.

2.8.

Szolgaltats a keretmegéllapodasban meghatarozott adatszolgaltatasi és egyéb — a
Beszerzé felé femnalle - kotelezettségel teljesitésének  biztositdsa érdekében
adatszolgaltatdsi biztositékot (5. szamu melléklet) bocsat a Beszerzo rendelkezésére. Az
adatszolgaltatési biztositék mértéke 2.000, 000.-Ft, azaz kettémillio forint.

Az adatszolgaltatasi biztositéknak a jelen keretmegéllapodds megsziinésctol vagy
megsziintetésétol (keretmegallapodas  idGtartaméanak meghosszabbitdsa esetén a
meghosszabbitott idotartamtol) szamitott 30 munkanapig kell hatdlyban maradnia és a
Szolgaltatonak legkésdbb a keretmegallapodas aldirdsatol szamitott 30 napon beliil, de
legkésbb az els6 adatszolgdltatas idpontjaig kell a Beszerz8 rendelkezéscre bocsatania.
Jelen keretmegéllapodds megsziinését kovetben — amennyiben Szolgiltaté az
adatszolgaltatisi kotelezettségének cleget tett, és az adatszolgdltatasi biztositékra
vonatkozé jogérvényesités nincs folyamatban — a Beszerzd koteles az adatszolgaltatast:
biztositékot felszabaditani Szolgdltaté erre vonatkozo irasbeli kezdeményezése
kézhezvételét kovetd 20 naptari napon beldl.

Amennyiben Szolgaltaté — neki felrohato okb6l — olyan megrendelést teljesit, melynek —
értékére tekintettel — a teljesitése a keretmegéllapodas keretosszegének tulteljesitésct
eredményezné, a Beszerz$ jogosult a Szolgaltatotol az adatszolgdltatasi biztositék teljes
Bsszegének 100%-4t lehivni. Az érintett megrendelés illetve a szolgaltatdsi szerzodés
értéke a keretmegdllapodas alapjan nem szdmolhaté el.

A Beszerzd jogosult lehivni az adatszolgaltatasi biztositék teljes osszegének 100%-ét, ha
Szolgaltaté — neki felrchato okbbl — a keretmegallapodéas megsz(inését kovetden teljesit
megrendelést illetve kot szolgaltatasi szerz6dést jelen keretmegallapoddsra hivatkozassal.

Amennyiben Szolgaltato elmulasztja a jelen keretmegallapoddsban IX.7. pontjaban
meghatarozott tdjékoztatasi kitelezettségének teljesitését, a Beszerzo jogosult az
adatszolgédltatési biztositék dsszegének 25%-at lehivni.

Amennyiben az adatszolgaltatdsi kitelezettségnek Szolgaltatd - neki felrohato okbdl —
nem tesz cleget, vagy késve, vagy hidnyosan, vagy pontatlanul tesz eleget, illetve
kotelezettségeit nem teljesiti abban az esetben a Beszerz6 jogosult az adatszolgaltatasi
biztositékot lehivni az alabbiak szerint:

1. Beszerzd jogosult az adatszolgaltatasi biztositék teljes osszegének 50%-at lehivni, ha:

1. a kézbeszerzési dij Szolgéltaté dltali megéllapitasa hibds és az eltérés a nettd
100.000 Ft-ot nem haladja meg (1. és a 2. alkalom esetén);

9 a kdzbeszerzési dij Szolgaltato altali megdllapitdsa hibas és az eltérés a netto
100.000 Ft-ot meghaladja az 1. alkalom esetén

3, Szolgaltatd a jelen keretmegallapodas szerinti kdzbeszerzési dijjal kapesolatos
fizetési kotelezettségének teljesitésével legalabb 30 naptari napos késedelembe
esik;

4, Szolgéltaté a kozbeszerzési dij megallapitasa tekintetében olyan szolgaltatast
jelenit meg érlistdjaban, vagy szamldjan, amely nem valt a keretmegéllapodas
részévé; (1. alkalommal)

5. Szolgaltaté az altala mitkédtetett weboldalakon a kozpontositott kézbeszerzési
informacidk alatt jelen keretmegallapodds vonatkozdsdban nem csak azokat a
szolgaltatasokat jeleniti meg, amelyek jelen keretmegallapodas részét képezik;
(1. alkalommal)

6. Szolgiltatd a Beszerzé felé fenndlld tényszerli tajékoztatasi/adatszolgaltatasi,
itletve teljesitési kotelezettséget 2. alkalommal elmulasztja vagy hibasan teljesiti;




2.9,

7. Szolgaltaté a keretmegallapoddsos eljards masodik szakaszaban a megrendelést

nem igazolja vissza, nem teljesiti (Intézmény értesitése alapjan 2. alkalom

esetén);

Szolgaltaté kizdré okok hatélya ala keriil;

9. Szolgaltatoval szemben a Kbt. alapjn a beszerzé részérdl a keretmegdllapodas
felmondasénak vagy a keretmegallapodéstél elallasnak van helye (jogosultsag
vagy kotelezettség egyaréant).

e o]

I1. Beszerz6 jogosult az adatszolgéltatdsi biztositék teljes Osszegének 100%-at lehivni, ha

1. Szolgéltatd a Beszerzd felé fennalld tényszerli tdjékoztatasi, adatszolgaltatasi
illetve teljesitési kotelezettségét harmadik alkalommal elmulasztja vagy hibasan
teljesiti;

2. az Intézmények irasbeli bejelentései alapjdn megallapithaté, hogy Szolgaltatd a
szolgaltatasi hataridéket rendszeresen (legaldbb 2 Intézmény értesitése alapjan
legalabb 2-2 alkalommal) nem tartja be; ¢s ezen kételezettségének az Intézmény
ésszerdl hatéridét tartalmazo, irdsbeli felsz6litdsa ellenére sem tesz eleget;

3. az Intézmények irasbeli bejelentései alapjan megallapithatd, hogy Szolgaltaté
rendszeresen (legalabb 2 Intézmény értesitése alapjan legaldbb 2-2 alkalommal)
hibasan teljesit;

4. a kbzbeszerzési dij Szolgéltatd éltali megallapitisa hibas és az eltérés a netté
100.000 Ft-ot meghaladja a 2. alkalom esetén;

5. Szolgéltaté az 4ltala miksdtetett weboldalakon a kdzpontositott kdzbeszerzési
informacidk alatt jelen keretmegéllapodds vonatkozasiban nem csak azokat a
szolgaltatdsokat jeleniti meg, amelyek jelen keretmegallapodds részét képezik (2.
alkalommal);

6. Szolgaltatd a kézbeszerzési dij megéllapitdsa tckintetében olyan szolgaltatast
jelenit meg Arlistajéban, vagy szaml4jan, amely nem valt a keretmegdllapodas
részévé (2. alkalommal); :

7. Szolgéltaté a keretmegallapodésos eljaras mésodik szakaszéban a megrendelést
nem teljesiti (Intézmény értesitése alapjan 3. alkalom esetén);

8. Szolgaltaté nem az elSirt hatdridében, vagy nem a valés forgalomnak
megfelel6en tesz eleget adatszolgaltatdsi kbtelezettsépének;

9. Szolgdltato a jelen keretmegéllapodds szerinti kdzbeszerzési dijjal kapcsolatos
fizetési kotelezettségeinek teljesitésével legaldbb 45 naptari napos késedelembe
esik

10. A keretmegallapodas V1.1.2. pontjaban foglaltak megszegése esetében.

Az adatszolgaltatasi biztositékhoz kapesolddé valamennyi kéltséget Szolgaltatd viseli.

2.10. Az Eurdpai Unids tamogatasbél megvaldsuld beszerzések esetén a 272/2014. (X1.5.)

Korm. rendelet eldirasai értelemszeriien alkalmazandok.

3. AKERETMEGALLAPODAS MEGSZUNESE. MEGSZUNTETESE

3.1

Jelen keretmegallapodds megsziinik, amennyiben a megrendelések illetve a szolgaltatasi
szerz6dések alapjan tortént teljesitések Osszesitett értéke eléri a I1.2. pontban
meghatérozott keretdsszeget, illetve ha eltelt a IV.6. pontban meghatdrozott idétartam
(amelyik feltétel a keretmegallapodds hatélya alatt hamarabb bekdvetkezik),

. Beszerz6 a  Szolgéltatdhoz  intézett egyoldalt, irdsbeli nyilatkozattal jelen

keretmegallapodast indokolds nélkiil felmondhatja. A felmondési idé 1 (egy) hénap, A
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3.4.

felmondasi id6 alatt a megéllapodés fennmarad, az ezen idgszak alatt a mar visszaigazoit
megrendelések teljesitésére a jelen keretmegéllapodas rendelkezéseit alkalmazni kell. A
visszaigazolt megrendelések a keretmegéllapodas megsziintetésével egyidejlileg —
Intézményre nézve fizetési kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazo jogkovetkezmény
nélkiil - megsztinnek kiilon jognyilatkozat nélkdl.

Felek a masik félnek felrohato ismételt ésfvagy stilyos szerzodésszegése esetén a jelen
keretmegdllapodast a mésik félhez intézett egyoldald, irasbeli nyilatkozattal,
haladéktalanul felmondhatjak.

Beszerz6 a felmondas jogat gyakorolhatja Kiilénésen mindazon esetekben, amelyek soran
az adatszolgaltatasi biztositék lehivésara keriil sor. ‘

Jelen keretmegallapodast Beszerzod felmondhatja vagy a Ptk-ban foglaltak szerint a
szerzddéstd] elallhat a Kbt. 143, § (1) bekezdés a, b, c. pontjaiban foglaltak
megvaldsuldsa eseten.

Jelen keretmegallapodds tekintetében a Beszerzd részér6l haladékialanul felmondasnak,
6s a felmondds jogkdvetkezményei alkalmazasanak — kiilondsen az aldbbi silyos
szerz6désszegésnek mindsiild esetekben — akkor van helye, ha: ‘

a) Szolgaltatd a jelen keretmegallapodas szerinti Kizbeszerzési dijjal kapesolatos fizetési
kételezettségeinek teljesitésével legalabb 60 naptari napos késedelembe esik;

b) A keretmegéllapodas id6tartama  alatt legaldbb haromszor keriil sor jelen
keretmegallapodés alapjén nyijtott adatszolgaltatdsi biztositék lehivasara;

¢) Az Intézmények jelzései alapjan megallapithat6, hogy Szolgaltato a szolgaltatasi
hataridSket rendszeresen (legalabb 4 Intézmény értesitése alapjan 2-2 alkalommal
vagy 2 Intézmény értesitcse alapjn 4 alkalommal) nem tartja be;

d) Az Intézmények jelzésel alapjan megdllapithato, hogy Szolgiltaté rendszeresen
(legalébb 4 Intézmeény értesitése alapjan 2-2 alkalommal vagy 2 Intézmény értesitése
alapjan 4 alkalommal) hibasan teljesit; és irasbeli felszolitas ellenére sem teljesit
szerzOdésszerlien;

¢) Szolgaltatonak felrohat6 okbdl bekdvetkezd meghitsuldsok miatti elallasokkal érintett
nettd ellenérték eléri vagy meghaladja a keretmegéllapodas keretosszegének 2%-at;

) Szolgaltato az éltala mikodtetett weboldalakon a kzpontositott kozbeszerzeési
informéaciok alatt jelen keretmegéllapodas vonatkozasaban — harmadik alkalommal —
nem csak azokat a szolgaltatdsokat jeleniti meg, amelyek jelen keretmegdllapodés
részét képezik;

g) Szolgaltatd — az Intézmények frdsos tdjékoztatasa alapjan, mely tajékoztatashoz
csatolni kell az érintett megrendelések dokumentumait — rendszeresen (mésodik
alkalommal) megszegi a megrendelésekbdl eredd kotelezettségeit vagy stlyosan
megszegi  a keretmegallapodasbol  eredd kitelezettségeit, és Szolgaltaté a
szerzddésszerii allapotot a Beszerz6/Intézmény megfeleld hatdrid6t tartalmazo,
irasbeli felszolitasa ellenére sem allitja helyre;

h) Szolgiltaté €és az Intézmény/Beszerzd kozott 1étrejott megrendelésbol illetve a
szolgaltatasi  szerz6désbol eredd kivetelését Szolgdltaté harmadik személyre
engedmeényezi;

i) Szolghltaté a kozbeszerzési dij megéllapitasa tekintetében olyan szolgaltatast jelenit
meg A4rlistdjaban, szdmlajaban, amely nem valt a keretmegallapodds részévé —
harmadik alkalommal.

j) Szolgaltaté a jelen keretmegéllapodas szerinti titoktartasi kotelezettségét megszegte,

k) Szolgaltatd a keretmegallapodasos eljaras masodik szakaszdban a megrendelést nem
igazolja vissza, vagy nem teljesiti 4. alkalom esetén; (kivéve, ha az Intézmeény kéri a
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megrendelés elutasitdsit vagy olyan szolgdltatist rendel meg, amely egyiittes
mikddése miiszakilag nem biztosithato),
) AKDt 62. § bekezdésben foglaltak kizaro okok valamelyike megvalésul,

m) Szolgéltatd nem mindsiil atlathatd szervezetnek,
n) Szolgiltato az 4tlathatosag tekintetében valétlan tartalmu nyilatkozatot tesz.

3.5. Beszerzé a Kbt. 143, § (3) bekezdése alapjan jogosult és egyben koteles a
keretmegallapodést felmondani — ha sziikséges olyan hatéridével, amely lehetévé teszi,
hogy a megrendeléssel illetve szolgaltatdsi szerzbdéssel érintett beszerzés ellatdsérs]
gondoskodni tudjon - ha

— a Szolgaltatéban kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban
meghatérozott valamely feltétel.,

~ Szolgdltaté kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-o0t meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

Intézmény jogosult és egyben koteles a megrendelés eredményeképpen 1étrejott
szerzédést felmondani - ha szilkséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a
megrendeléssel illetve szolgaltatasi szerzédéssel érintett beszerzés  elldtasardl
gondoskodni tudjon — ha .

— a Szolgdltatéban kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint Jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatirozott valamely feltétel. '

~ Szolgéltatd kozvetetten vagy kodzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes |
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt 62, § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatérozott valamely feltétel,

3.6. A Kbt. 143. § (2) bekezdése alapjén Beszerzé koteles a szerz6dést felmondani, vagy ~ a

Ptk-ban foglaltak szerint — atté] clllni, ha a szerzédés megkotését kovetden jut
tudomdséra, hogy Szolgaltat6 tekintetében a kbzbeszerzési eljards soran kizaré ok Allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési eljarasbol.
Intézmény jogosult és egyben koteles a megrendelés eredményeképpen létrejott
szerzOdést felmondani, vagy — a Ptk-ban foglaltak szerint — att6l elallni, ha a szerzédés
megkotését kovetben jut tudomaséra, hogy Szolgiltaté tekintetében a kézbeszerzési
eljarés sordn kizr6 ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

3.7. Amennyiben a Beszerzd a jelen keretmegallapodés vonatkozdsdban a X.3.3. - X.3.6.
- pontok alapjén felmondéssal kivan élni, igy az erre irdnyul6 jognyilatkozatdban meg kell
jeloInie a felmondas okat.

3.8. Szolgaltaté kértéritési felelosséggel tartozik minden olyan kérért, amelyet a
keretmegéllapodds alapjan létrejott megrendelések illetve szolgéltatasi szerztdések
teljesitésével Gsszefiiggéshben akir alkalmazottja, illetve a teljesitésbe bevont alvallalkozé
magatartasa, mulasztésa, illetve egyéb szerzbdésszegh tevékenysége kovetkezményeként
az Intézménynek okozott.

3.9. Felek a jelen keretmegallapodast kézos megegyezéssel megsziintethetik,
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4. A MEGALLAPODAS MODOSITASA

4.1. Beszerzé és Szolgéltaté rogzitik, hogy a keretmegdllapodas kizarélag a Kbt. 141. §-a
alapjan médosithato.

XI. ZARO RENDELKEZESEK

1. Felek kijelentik, hogy jelen keretmegallapodés értelmezésével kapcsolatban, vagy a
keretmegallapodas alkalmazésa sordn keletkezo véleménykiilonbségek fennéllta esetén a
vitdkat targyalasok Gtjan rendezik. A térgyalasokrol jegyzokényv készill, amely annak
alairasat kovetden jelen keretmegdllapodas elvalaszthatatlan részét képezi. Felek az ilyen
egyeztetd targyalasok soran keletkezd jegyzokonyvet nem tekintik szerzédésmodositasnak.

2. Szolgiltaté kijelenti, hogy amennyiben a katalogus rendszer, illetve az elektronikus
Kizheszerzési rendszer, mint az Intézmények szdmara megnyilo beszerzési méd elérhetbve
és jelen keretmegallapodasra alkalmazhatova vélik, tigy a jelen keretmegallapodasban
szerepld Szolgéltaté és szolgéltatasaik e rendszernek részeseivé véalnak. Az elektronikus
Kkdzbeszerzési rendszer bevezetése nem igényel keretmegallapodas médositast. Szolgaltatd
véllalja az elektronikus kzbeszerzési rendszer bevezetésével kapesolatos egyiittmikddést
killondsen az adataival, ill. az drlistdjaban szereplé szolgaltatdsokkal kapcsolatban. Az
elektronikus kézbeszerzési rendszer bevezetését kovetden Intézményeknek kételessége a
kdzpontositott kizbeszerzéseik megvalositasa soran az elektronikus kdzbeszerzési rendszert
alkalmazni. Szolgaltaté kotelessége az elektronikus kozbeszerzes alkalmazédsa sordn az
Intézményekkel és Beszerz6vel valo egylittmiikodés.

3. Jogérielmezés soran jelen keretmegdllapodds szbvegezése az irdnyadd. A
keretmegallapodds mellékletel és a Szolgaltato Altaldnos Szerzbdéses feltételeiben
foglaltak kizdrolag abban az esetben és annyiban érvényestithetnek, amennyiben azok a
vonatkozé jogszabalyokkal illetve a keretmegéllapodas feltételeivel nem ellentétesek.

A megadott ASZF dijkedvezmény nem vonatkozik az ASZF-ben szerepld:
- hang és kapcsolddo adatszolgiltatasra
- késedelmi kamatra
- kbzvetitett szolgaltatasokra.

Azonos helyzetre vonatkozo eltér6 szabdlyozds eseteben az Intézményre nézve kedvezbbb
szabalyozas alkalmazandé. Szolgdltaté véllalja, hogy az ASZF modosulasa esetén annak
legalibb a hatdlybalépése napjén a modositott ASZF egységes szOvegezését megkiildi
Beszerz6 részére elektronikus uton. :
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4. A jelen keretmegallapodas elvalaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:
1. szamu melléklet: Miiszaki kovetelmények

2. szdmii melléklet: Szolgaltatd nyertes ajanlatanak a kozbeszerzési  eljarasban
értékelésre kertilt elemei. Szolgiltatas lista és szolgéltatdsi dijak.
ASZF dijkedvezmény.  ASZF. (Elektronikus  formaban
adathordozin) '

3. szam melléklet: A keretmegéllapoddsos eljards 2. részére vonatkozé eldirdsok.
MegrendelSlap és visszaigazolas, valamint annak mellékletei
(szolgaltatasi szerz6dés és mellékletet).

4. szamu melléklet: Szolgaltatohoz (nyertes kézos ajanlattevokhdz) tartozd szolgaltatasi
szerz0dés adatok (pl. azomositék, kézbeszerzési vevdszolgdlat
elérhetdsége, alvdllalkozok listdja)

5. szami melléklet: Adatszolgaltatisi biztositék adatlapja

5. A jelen keretmegallapoddsra, valamint a jelen keretmegéllapodas alapjan létrehozott
valamennyi szolgéltatdsi szerzédésre és azok értelmezésére Magyarorszag jogszabalyai az
irAnyaddak.

6. Jelen keretmegallapodasban nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., a Kr, valamint az
egyéb vonatkoz6 jogszabélyok rendelkezései irdnyadoak.

7. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a keretmegdllapodas barmely pontja
kogens jogszabédlyba iitkézne, vagy a kozbeszerzési eljards  kotelez6 érvényii
dokumentumanak tartalmaval ellentétes lenne, akkor a keretmegallapodas fentieket sértd
rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogeselekmény, igy killondsen a szerzédés
médositisa nélkill — a megsértetl kotelez érvényli jogszabalyi rendelkezés vagy
kozbeszerzési dokumentumi rendelkezés keriil. Fentieket kell megfelelden alkalmazni
akkor is, ha valamely kdgens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a
szerzOdés része (vagy a szerzodésben szvegszeriien szerepelnie kell) és azt szévegszertien
a szerzOdés nem tartalmaiza (az adott rendelkezés a szerz6dés részét képezi).

ASZF elérhetosége:

www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti
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Jelen keretmegatlapodas 4 példanyban késziilt, amelybél 3 példany Beszerzot, 1 példany a
Szolgaltatot illeti.

Felek jelen keretmegallapodast — attanulmanyozds ¢és értelmezés utin — mint akaratukkal
mindenben megegyezdt, az alulirott helyen és iddben jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2017. 2017 FEBR 0 6

e ‘"“ﬁ}tgazgaté

Ll
G

“Kibabesidrzési-és Ellatasi Foigazgatosag
" Beszerzé

Beszerz6 részérdl pénziigyileg ellenjegyzem:
Budapest, 2017, 2017 Fil 0

i
L gt

---------------------------------

Csizmar Csabané
gazdasigi igazgato

Szolgaltato: y
p;p
R T Németh Mihaly Almas Béla Tamés
' , tanacsado tanacsadd
Kapjak:

1. sz példany: | KEF JIF

2. sz példany: | KEF GI

3. sz példany: | KEF irattar

4. sz példany: | Magyar Telekom Nyrt.
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2. SZAMU MELLEKLET

Szolgaltaté nyertes ajanlatanak a kozbeszerzési eljarasban értékelésre keriilt elemei.

Szolgaltatas lista és szolgaltatasi dijak.

Szolgdltato; Magyar Telekom Nyrt.

Ajanlati

<L

SZOLGALTATAS egységar

FLOTTAcsomag, havi alapdij (Ft/hd) 189,00 Ft

ALAPcsomag, havi alapdij (Ft/ho) 289,00 Ft

EMELTcsomag havi alapdij (Ft/ho) 424,00 Ft

KORLATLANcsomag havi alapdij

(Ft/h6) 989,00 Ft

Hivés dij mobil iranyba (Ft/perc) 2,70 Ft

Hiviés dij vezetékes iranyba (Ft/perc) 0,01 Ft

SMS dij (Ft/db, 50 db ingyen SMS-en

feliil) 0,01 Ft

Adatcsomag dija (5 GB) 439,00 Ft

Tulforgalmazasi dij (Ft/1 GB) 0,01 Ft
Ajanlati

Kiemelt iigyfélszolgalat érték

Kiemelt igyfélszolgalat plusz ideje

hétkéznapokon 67 ora

Kiemeit igyfélszolgélat plusz ideje

hétvégén 56 ora

ASZF dijkedvezmény % roaming, EU

orszagok 100 %

ASZF dijkedvezmény % roaming, nem

EU orszégok 95 %

ASZF dijkedvezmény % (kivéte

roaming) ‘ 80 %
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Egyedi Elofizetti Szerzidés iizleti eléfizetd részére

Mobiltelefon hivaszam: 302301867
Térzsadatok

Szerz6dés Datuma

Folydszédmlaszim

Upyfél példanya

Ugyintézé

Szerzédésszam

Elbfizetdi (SIM) kértya szama

Ugyintézo azonositdja

| B

Telen egyedi eldfizetsi szerzédés (a tovébbiakban Egyedi Elofizetdi Szerzédés) az elektronikus hirk6zlésrél szolo
2003. évi C. tv. (tovébbiakban Eht)) 129. § (5) bekezdése valamint a Nemzeti Média- és Hirktzlési Hatésag elncke
2/2015. (II1.30.) rendeletének (tovdbbiakban Rendelet) 11. §-a az Eht. szerinti felosztasban, a Rendeletben felsorolt
fejezetcimek és sorrend szerint tartalmazza az Egyedi El6fizetdi Szerz6désre vonatkozéan eldirt tartalmi elemeket.

Az eldfizetdi szerzddést (tovabbiakban: Bldfizetsi Szerz8dés) az Egyedi Eléfizetsi Szerzodés, az annak mellékletét képezb
clofizetdi keretszerzddés és a Szolgaltats Uzleti Allalinos Szerzéidési Feltételei (tovabbiakban: UASZF) egyiittesen

T!koljék.
1!) Személyes adatok

Elstizets adatai”
Név

Szitletési név

!Ertesitési cim

_Sziiletési hely

Személy ig.

Lakohely (székhely) | iK apcsolattartd |
] Sziiletési id6 Anvia sziiletési neve |
szam*  (Elbfizetd. Képviseld, Epyéb okmanvok tipusa*® Egyéb okmédny azonositd
Ado Igazolvany
“Képvisel$ / Meghatalmazott neve Cégbejegyzési/Nyilvantartisi  Adoigazgatdsi azonositd

Xy

Bank neve

Bankszamla vagy lnkaéségi foly6szamla szama

I e

Szamlafizeté adatai™

Neév

Sziiletési név

|Szamlazasi eim
I

JKa csolattartd

Lakohely (székhely)

[Szitletési hely

|Szl‘llc_tési idé

Anvyia sziiletési neve

Személy im.  szam* (El6fizetd, Kdépviseld.

[Egyéb okmanvok tipusa* _IBgyéb okmany _azonosité
'Adé Igazolvany

Képviseld / Meghatalmazott neve

_lCég‘ue'egxzésiifNﬁlv:inlanési Adoigazgatisi

azonositd

2012.0824.1v8,0,301,]2014/07/30/CMS/Contructmdb|




T |
Bank neve Bankszédmla vagy lakossagi folydszamla szdma
@'P Korzeti fiok, XL ker Irinyi

*Az Egyedi Eléfizetdi Szerzodés alafrasaval hozzdjarulok, hogy az altalam megadott adatokat a Szolgaltaté az
Eléfizetovel szemben fennallo kévetelése érvényesitése korében, és az érintett clofizets személyes adataival (pl.
hamis személyivel) torténd szerzodéskotésnél a visszaélés megakadalyozdsa érdekében kezelje. Egyben
tudomdasul veszem, hogy hozzdjarulasom nem feltétele az el6fizetdi szerzédés megkotésének.

Felelésségem/iink tudataban kijelentem/jiik, hogy jelen Egyedi Elofizetoi Szerzddéssel kapcsolatban altalam/unk
szolgdltatott adatok a valosagnak megfelelnek. A jelen Egyedi Elofizetti Szerzddés alairasaval az Els-, illetve a
Szémlafizeto kifcjezetten hozzajarul, hogy a #i-tel jelslt adatait a Szolgaltato az dltaluk vallalt kotelezettsépek
teljesitésének érdekében kezelje.

**A kapesolattartisra alkalinas e-mail cim és telefonszam adatokkal kapesolatban felhivjuk a Tisztelt Eléfizets
figyelmét, hogy amennyiben harmadik személy adatait adja meg, az Eléfizetd tartozik felelsséggel azért, hogy az
adatok megadésit megel6zéen az érintett személy ehhez az eldzetes, tajékozott és onkéntes hozzajaruldsit megadta.

A kapesolattartasra alkalmas elérhetdségeket abbél a célbol boesdtottam a szolgaltaté rendelkezésére, hogy czeken az
clérhetdségeken az elbfizetdi szerzodés teljesitésével kapcsolatos kérdésekben értesitsen, s az értesités e madjat elfogadom.
Elfogadom, hogy a jelen el8fizetsi szerzidés teljesitésével kapesolatos kérdésckben a Szolgéltaté az Eht. 144.§ (2) b. és c.
pontjai alapjan elektronikus levélben vagy egycb elekironikus hirkozlés ttjan tdjékoztasson.

Kijelentem, hogy az adatok kezelése a jelen szerzédés alapjdn létrejovo jogviszonybél szarmazo kotelezettségek teljesitése,
illetve azok ellendrzése céljabal térténik, s a fenti adatokat onkéntesen, ¢ célbdl boesitottam a szolgéltatd rendelkezésére,
annak ellenére, hogy egyes adatok esetében a hozzdjarulasom nem feltétele a szerzdés megkotésének.

Alulirott kijelentem, hogy ha a Szolgaltaté az Eléfizetdi Szerzédés megkotése elott fizetSképességi vizsgalatot végzett,
ahhoz az adatok megadésdval hozzdjarultam. Amennyiben a vizsgilat sordn a fizetSképességemet nem talaltak
megfeleltnek, ugy a szolgaltatést csak szolgaltatasi dijeléleg megfizetése esetén vehetem igénybe.

Hozzdjérulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az 4ltala, a hozzajéruldsom alapjan vagy térvényes jogcimen kezelt eléfizetoi
személyes adataimat (azonosito, kapesolattart6i, szamlazasi és forgal mi) — akar automata hivérendszer igénybevételével -
kozvetlen iizletszerzési/piackutatisi célbol kezelje. Jelen nyilatkozatot az Elofizetd a Szolgiltatd barmelyik
ligyfélkapesolati csatorndjén sikeres tigyfél-azonositast kovetden madosithatja, illetdleg [visszavon]mtj |

O igen [ nem|

Hozzdjarulok, hogy a Magyar Telekom Nyrt. az ltala, a hozzéjarulasom alapjan, vagy térvényes jogeimen kezelt cléfizetsi
személyes adataimat (azonositd, kapesolattartor) iizleti partnérei ajanlatdnak eljuttatdsa céljabol kezelje. Jelen nyilatkozatot
az Eldfizetd a Szolgaltatd barmelyik iigyfélkapcsolati csatorndjdn sikeres ligyfél-azonositast kovetden madosithatja,
illetdleg Ivisszavmﬂ]atja{,

A kis- és kozépvallalkozasokrol szoloé 2004, évi XXXIV. torvény 3. § (1) bekezdésének értelmében kis- és
kozépvillalkozdsnak minésiil az a véllalkozds, amelynek Gsszes foglalkoztatott 1étszdma 250 fonél kevesebb és éves neltd
drbevétele legfeljebb 50 milli6 euronak megfeleld forintdsszeg, vagy mérlegfoosszege legfeljebb 43 millio eurénak megfelels
forintosszeg, azonban nem mindsil KKV-nak az a véllalkozés, amelyben az allam vagy az énkorméanyzat kozvetlen vagy
kozvetell tulajdoni részesedése — t8ke vagy szavazati joga alapjan - kitlon-kiilon vagy egyiittesen meghaladja a 25%-ot.

___________,,,—v-'{[DI] megjegyzést irt: Csakaz egyiket lehet valasztani

A "[ [p2] megjegyzést irt: Egyszerre csak egyet lehet valasztanil

)

s [_[p3] megjegyzést irt: Csakaz egyiket lehet valasatani

D)

7,.—-"[{[:4] megjegyzést irt: Egyszerre csak egyet lehet valasztanil

)




[0 Kijelentem, hogy nem egyéni elofizetoként veszem igénybe a Szolgaltatast, mint természetes személy (munkavallaloi
flotta);

[ Kijelentem, hogy az dltalam képviselt vallalkozds fentick alapjan kis- és kozépvallalkozasnak mindsiil, vagy a
szolgaltatast egyébként

gazdasagi tevékenységi kéromon beliil veszem igénybe e e e R el _{ [p5] megjegyzést irt: Ezek kbzlil csak az egyik valaszthato. ]

[ Kijelentem, hogy jelen Egyedi Eléfizet8i Szerz6dés aldirasival egyidejiileg az egyéni el6fizettkre vonatkozé szabalyok
alkalmazdsanak i

lehetdségérdl, és az abbél ered elényskrél és hitranyokrol a részletes tijékoztatast megkaptam, azonban (kis- illetve

kozépvallalkozoként) az egyéni eléfizetokre vonatkozo szabélyok alkalmazasara nem tartok [ige'nytl: 2 L . { [p6]1 megjegyzést irt: Ha a masodik négyzet pidlva van, akkor J
ezt is kelll

b) Szolgiltaté adatai

ba) Szolgaltatd neve: Magyar Telekom Nyrt.

Székhely: H-1013, Budapest Krisztina krt. 55.

Levelezési cim: 1519 Budapest Pf. 512

bb) Cégjegyzékszam: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga Cg 01-10-041928

Tel: (36-1) 265-9200, (36-1) 204-

128

be) - bd) Ugyfélszolgalat, hibabejelentés:

- 24 6ras telefonos tigyfélszolgalat a (36-1) 265-9210 és a sajit mobil halozatbol dumcnlesen hivhato 1430, illetve
a 1414 hivészdmon, Fax: (36-1) 204-4128

- személyes tigyfélszolgalati ponton (http://www.telekom hu/uzletkereso),

- E-mail: hitp://www.telekom.hw/irjonnekunk,

be) Tnternetes honlap: www.telekom.hu.

bf) Az egyes mobil szolgiltatdsokra vonatkozé dltaldnos szerzddési feltételek megtalalhatoak a Magyar Telekom

honlapjan (www.telekom hu,) és valamennyi iigyfélszolgdlaton. Az Elofizetd az Uzleti Altalinos Szerzbdési

Feltételckrél a 1414-es és 1430-as iigyfélszolgalati telefonszamon is tajékozddhat.
o) A szerzidés thrgyit képezs eldfizetdi szolgiltatis
ca) A szolgéltatas, a dijcsomag megnevezése, az EI6fizetd altal kért szolgdltatasok, az Eléfizetd tajékoztatasa arrol, hogy az

igénybe velt szolgiltatas egyetemes szolgiltatds-e, az Elofizetdi hozzaférési pont helye

Fizetési mod

‘ Készpénzatutalisi mepbizas/Postal payment J

Késziilék adatai
Késziilék tipusa IMEI szdm
i . Lasd a kapcselodo szamla |

Dijesomag Szamléazasi id6szak: Naptari honap
|Next Business M hang-internet dijesomag |
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A hivott késziilékén a hivészam kijelzését [] igénylem




Hivasrészletezore (tételes szamlamellékletre)* D igényt tartok [] nem tartok igénylf iiiiiiiiii ){ [p7] megjeayzést irt: Eeyszerre csak egyet lehet vilasztani! j
*A kimutatassal egyiitt az Eléfizeté rajta kiviili természetes személy felhasznalok személyes adatainak birtokdba juthat.

A jogszabaly alapjén ezeknek a megismerésére az Eléfizetd csak akkor Jjogosult, ha ahhoz a felhasznalék hozzajarultak.

A hozzijaruldsok beszerzéséért, meglétésrt az Eléfizetd kizarolagosan felel.

Titkos szam beallitasa []

Amenriyiben a titkos szam szolgdltatas bedllitdsra kerill, tgy. az adataim tudakozoban, el6fizetdi névjegyzékben nem
Jelenithetéek meg. A jelen nyilatkozatot az Elsfizetd a Szolgaltatd barmelyik tigyfélkapesolati csatorndjén sikeres iigyfél-
azonositast koveten modosithatja, illetdleg visszavonhatja,

Egyetemes szolgaltatds
A Szolgdltalé tajékoztatta az El8fizetst, hogy a Szolgaltatés nem egyetemes Szolgéltatas,

Elifizet6i hozzdférési pont
Jelen Eléfizet6i Szerzddés tekintetében az eléfizetdi hozzaférési pont helye a hirkozlé végberendezés, amely jellemzéen a
végfelhasznald dltal hasznalt mobil eszkoz.

cb) A Szolgaltatis megkezdésénck hataridcje

Az eléfizetdi jogviszony létrejottét kovetden a Szolgaltatd személyes igénybejelentés esetén 24 6ran beliil, telcfonos
(telemarketing) és internetes (webshop) megrendelés esetén az igénybejelentéstdl szdmitott S munkanapon belil
véllalja, hopy hdlézatahoz hozzaférési pontot biztosit az Eléfizetd részére. Szamhordozds esetében a
mobilradiotelefon-szolgiltatds aktivalisa a szamhordozsi idéablakban toriénik.

cc) Alapvetd dijszabds, egyéh dijak

A jelen Egyedi El6fizetéi Szerzodés a megkétésckor hatalyos feltételeket tartalmazza. A Szolgaltaté a Szolgaltatist
a fentickben kivalasztott dijcsomagnak megfeleléen, a jelen Egyedi Eléfizetdi Szerzodésben, a keretszerzodss vagy
epyéb szerzbdéskicgészitésben és az UASZF-ben foglaltak szerint az Eléfizeté és Szamlafizets 4ltal megjeloll
moédon nyigjtja. A valasztott dijesomag keretében nyijtott, illetve az Eléfizetd dltal megrendelt szolgaltatisokra
vonatkozé alapvetd dijszabst az Elofizetéi keretszerzbdés és az UASZF 2. szami melléklete tartalmazza, A
kapesolédo egyéb dijak, a Szolgiltatas jellemzd feltételétdl eltérd haszndlati méd (fgy kilonosen: kiilfsldi
haszndlat, adatkorlat atlépése, a hatarozott idejii szerzodés lejaratat kovetd haszndlat) dijai a jelen Egyedi Eléfizetdi
Szerzodés alairdsakor a Dijszabasban talalhatoak. E dijak az Egyedi Elofizetéi Szerzédés részét képezik anélkiil,
hogy azok az Egyedi Eldfizetsi Szerzodésben (élelesen fel lennének sorolva, A Szolgdltalas esctében a dijszamitas
alapja alapvetden az alapszolgdltatas tekintetében a hasznalat, illetve forgalmazis mennyisége idoben vagy mas
mértekegységben kifejezve, mig a részszolgaltatasok tekintetében a fenticknek megfeleléen is a Dijszabds az
irdnyado.

Az Elbfizeté tudomasul veszi, hogy késziilékével adathivast kezdeményezhet, amely az eléfizetéséhez valasztott
adatdijesomagjanak megfeleléen, a mindenkor hatalyos dijszabasok szerint dijkételes, illetve adatdijcsomagjahoz
tartoz6 forgalmi egyenlegbe beszimit. A késziilék bedllitasaito] fiiggden az Eléfizetd kilsn Jovahagyasa nélkiil is
keletkezhet adatforgalom, példaul automatikus szoftverfrissités vagy folyamatos adatkapesolatot hasznalé
alkalmazasok miatt. Az Eléfizeld a részletekrdl a készillék és a haszndlt szoftverek felhasznaléi kézikényvében,
leirasaban tud tdjékozddai.

cd) A dijfizetés modja

Az Elbtizeld az egyszeri belépési dijat az Elofizet6i Szerzédés megkotésével epyidejiileg, valamint az Eléfizetdi
keretszerz6dés vagy epyéb szerzédéskiegészités ¢s a Dijszabas szerinti dijakat a Szolgdltato dltal havonta, a
targyhénapot kovetden kiillitott és megkaldstt szamla cllenében, a szamliban megjelslt hatiridén belil kételes
megfizemi. Az Elbfizetd a dijakat készpénzben, atutalassal, postautalvanyon, vagy a Szolgaltatd elozetes, kifejezett
hozzijarulisa eselén esoportos beszedési megbizas utjan (eljesitheti. Szamla ellenériékének befizetésére a Szolgaltato
internetes tgyfélszolgdlatin keresztill elektronikus titon, valamint a személyes iigyfélszolgilattal rendelkezé iizletekben



is méd van (személyes ilgyfélszolgalati pontok: hitp://wwsv.telekom. hw/uzletkereso).

ce) A szamlakibocsdtds hatirideje

A Szolgiltaté a szamlat a targyhot kovetd 25 napon belil allitja ki és kitldi meg az Elofizetd részére. A kiilfoldon
generdlt forgalom dijat a Szolgaltatd a killfoldi szolgdltatd adatszolgiltatasatol filggden a targyhot koveld egy évig
kiszamlazhatja.

a) Az Eléfizetdi szerzodés alapjan a Szolgdllato az altala nyijtott Szolgaltatéasért havonta utdlag allitja ki és kiildi
meg postai vagy elektronikus tton a szamlit, amely tartalinazza az cléfizetési és/vapy egyszeri dijakat
és/vagy epyéb dijakat.

b) Amennyiben az eléfizetd kedvezményre jogosult, és a szamldkban kedvezmény elszamolasa torténik, az
cléfizetdi szerzodés alapian a szolgdllalo az altala nyujtott szolgdltataséri/szolgaltatasokert havonta, a
targyhonapot kavetden allitia ki és killdi meg a szamlat.

A szamldzas az igénybe vett szolgaltatdsokra vonatkozoan minden honapban az adott honap 1. napjatol a honap utolséd
napjdig torténik, Potszamlazdasra abban az csetben keriil sor, ha a szolgaltatd az adolt eléfizetdhoz tartozd rendszeres
szamlazasi adatokhoz képest kiuprd szémlaériéket, vagy tovibbi vizsgilatot igényl6 problémat lapasztal a mindség
ellenrzési folyamata soran. A szdmlén beérkezési hatéridSkeént feltiintetett fizetési hataridé a szamla kikiildésétdl
szamitott legalabb 10 nap. (Beérkezési hataridd: a szamldn feltintetelt naptdri napokban meghatirozott hataridd, amely
hatéridig a szamla ellenériéknek a Szolgaltatd szamldjara meg kell érkeznie.)

Az elbfizetd iltal igénybe veheté egyes kedvezményck esetében a kedvezményck feltétele lehet a szolgaltatisok
ellenértékének egy szamladokumentum (egy folydszimla) alapjén (orténd szamlizisa és megfizetése.

Ha a szdmla dsszepe a beérkezési hatiriddig nem érkezik a Szolgéltaté szamlajara, a Szolgaltatd jogosult a Polgari
Torvénykonyvrdl sz0l6 2013. évi V. torvény (Ptk.) 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatot felszamitani, valamint a
késedelemmel osszefiiggd koltséget (fizetési felszolitdsi eljards dija) kotbérként megfizetietni.

f) Az Eléfizetd hivoszima, a hivészim kizlésének hatirideje

Amennyiben a Szolgaltatashoz a Szolgiltaté hivoszamot rendelt, azl Felek - az Lgyedi El6fizetdi Szerzodés konnyebb
atlathatosaga érdekében — az Egyedi Elofizetdi Szerzédés fejlécén timtetik fel. Amennyiben az a szerzodéskatés
idépontjdban nem 4ll rendelkezésre, az eldfizetdi hivoszam kozlésének hataridejét Felek a csatolt megegyezésiikben
ropzitik.

cg) A nyiijtott kedvezmények meghatirozisa és mértéke )

Az Elbfizetdi Szerzédés targyat képezd elofizetdi szolgaltatassal kapesolatban a nydjtott kedvezmények
meghatérozasat és mértékét a keretszerzOdés vagy egyéb szerzbdéskiepészités, valamint a mindenkor hatdlyos
Dijszabasok tartalmazzik.

d.) nz Elifizetdi Szerzidés hatilybalépése, idétartama, jelenlévél Lozbtt kititt hatirozott idejii eléfizetdi
szerzGdés-csetén a hativozott idétartam lejdratinak napja

Jelen Bgyedi Elafizetdi Szerz6dés az aldirasa napjdn 1ép hatdlyba, a Szolgdltatéhoz torténd szimhordozds estetét kivéve,
amikor a szamhordozds megvaldsulésanak idopontjaban lép hatdlyba, és a mobilradictelefon-szolgdltatas aktivalisa a
szamhordozasi iddablakban torténik. Utobbi rendelkezés értelemszeriien nem irdnyade a jelen Egyedi Eldfizetdi
Szerzddésben a szamhordozési igényre, valamint az adatok kezelésére vonatkozo esetleges nyilatkozatokra, rendelkezésekre.
Felek rogzitik, hogy a szamhordozasi igény kapesan kifizetett belépési dij - amennyiben a szamhordozis nem valosul meg -
szAmhordozas-meghivsulasi dijként a Szolgdltatot illeti. Az elofizeti jogviszony tigy jon létre, hogy az Eléfizets az Egyedi
Eléfizetoi Szerz6dést alditja, és a mindenkor hatdlyes Dijszabdsban meghatirozolt, eldre fizetendd dijakat megfizeti, aminek
eredményeképpen a Szolgltato halozatahoz hozzaférési pontot biztosit az Eldfizetd részére. Az Egyedi El6fizetdi Szerzédds,
ha Felek egyébként masként nem rendelkeztek, hatdrozatlan idétartamra jon létre. Amennyiben a jelen Egyedi Eldfizetoi




Szerzodés hatdrozott iddre jon létre, tigy a hatarozolt iddtartamol ¢s annak lejérati napjat a vonatkozo szerzédéskicgészités
tartalmazza,

Az elbfizetdi szerz6dés idétartama a felek megillapoddsa szerint lehet hatarozatlan vagy hatirozott. A szerzédss pontos
tartamat az adott szolgaltatdsra, dijcsomagra vonatkozé tartamtol fiiggd részletes feltételcket, a hatdrozott, illetve hatdrozatlan
tartamra, a kedvezményekre, a kétbérfizetésre vonatkozo tovabbi feltételeket Jjelen Egyedi El6fizel6i Szerzadés mellékletei,
kiegészitései és az UASZF illetve vonatkozo mellékletei tartalmazzak.

Jelenlévok kazotl kotoit szerzédés esetében a hatdrozott tartam lejaratanak napja a szerzodéskotés napjatdl szamitoll, a
szerz6des tartaminak megfeleld idétartam lejératanak napjaval megegyezd naplari nap.

Amennyiben az Eléfizeté a hatdrozott idétartami eléfizetdi szerzodésben kotelezellséget véllalt aira, hogy szolgaltatast vagy
a hozza kapesolado terméket igénybe veszi, és a szerzddést az ebbdl credd kedvezmények figyelembevételével kototte meg,
¢s a szerz6dést felmondja a hatdrozott idétartam lejarta clétt, vagy a szerzddés az Elofizetd érdekkorébe tartozo okbol sziinik
meg a hatarozott idGtartam Iejarta elott, tgy az Elofizetd kothér fizetésére koteles.

A szerzddéskités részletes szabalyait az UASZF Térzsrész 2. pontja szabalyozza.

¢) Az Eléfizet§ egyértelmii (igen/nem) nyilatkozatai megadisinak, a nyilatkozatok médositisinal,
visszavonsisinak médjai, esetei és hatd rideje

A nyilatkozatokban, valamint jelen egyedi Eléfizetéi Szerz6désben foglalt feltételek megismerése, elfogadasa, azt ezl igazold
alirds a szerzbdés aldirasaval egyilttesen torténik.

El8fizetd az adatai kezeléséhez torténd hozzajarulasat, illetve az eléfizetdi Jjogviszony alat megtett.a tudakozdban torténé
megjelenésre vonatkozd eléfizetdi nyilatkozatat, az értéknovelt szolgiltatds nyijtisa esetén az ehhez sziikséges, a forgalmi
adatokon kiviilli helymeghatirozé adatok kezelhetSségére vonatkozé elSfizetéi nyilatkozatdt, az eléfizeté adatainak az
elektronikus hirkozlési szolgiltatisok ériékesitése &s iizletszerzés céljabol torténd kezelhetdségére vonatkozo eléfizetdi
nyilatkozatdt, a mobil hlézaton beliil ingyenesen hivhaté 1430-as telefonszamon - a megfelel§ azonositdst kivetéen -
barmikor megadhatja/visszavonhatja/médosithatja.

ea) Az elfizetdi névjegyzéldel kapesolatos nyilatkozat:
A jelen ponthoz tartozé nyilatkozat technikai okokbél a szerzodés c) pontjaban keriilt feltintetésre.

eb) A forgalmi adatokon kiviili helymeghatfirozé adatok nyiijtasdval,

A tartalomszolgaltatdsokhoz kapesoldda helymeghatarozassal az Eléfizeté a készilékének segitségével a harmadik
Felek(d] tartalomszolgaltatisokat vehet igénybe, mely igénybevétel soran Szol galtatd pozicionalja az Eléfizets altal
haszndlt készilléket, és annak pozicidadatait a harmadik Fél részére dladja a tartalomszolgdllatds nyijtasa
érdekeben. Jelenleg a szitkséges pozicionalast a Szolgdltatd végzi, melyre az Eléfizetété] minden alkalommal
hozzijarulast kér, a Srolgaltaté webes vagy mobilportaljan keresztiil, clekironikus pozicionalasi nyilatkozat
clfogaddsaval,

ec) Az elektronilcus hirkizlési szolgaltatasok értékesitése & iizletszerzés céljabél torténd személyes adatok kezelésével:
A jelen ponthoz tartozé nyilatkozat technikai okokbél a szerzédés a) pontjaban keriilt feltintetésre,

ed) A tételes szamlamelléklet, vagy a hivisrészletezd igénylésével:

A jelen ponthoz tarlozé nyilatkozat technikai okokbél a szerzédés c) pentjaban keriilt feltiintetésre.



ee) Az elvalasztassal vilasztott kiizvetitd szolgaltatdval:
Ez e rendelkezés itt nem értelmezhetd.

of) Az egyéni eldfizetli mindséggel;
A jelen ponthoz tartozo nyilatkozat technikai okokbél a szerzéidés a) pontjdban keriilt feltiintetésre.

cg) A kis- és kiizépvillalkozdsi minéséggel:
A jelen ponthoz tartozé nyilatkozat technikai okokbél a szerzédés a) pontjéban keriilt feltiintetésre.

eh) Az Egyedi Eldfizetdi Szerzddésben foglaltal megismerésével

Az Bgyedi Elofizetéi Szerz6désben és annak clvalaszthatatlan részét képezd mellékleteiben, kiegészitéseiben &s az UASZE-
ben foglaltakat megismertem, azok rendelkezéseit magamra nézve kotelezd érvényiiként elfogadom, ennek megfelelden a -
felsorolt dokumentumokban szereplé kételezettségeket vallalom.

ci) A 8. § (2) belezdés szerinti, a felmondasi jogra vonatkozo tajékoztatds tudomasul vételével kapesolatos nyilatkozat
az Eht.-ban foglaltaknak megfelelSen: ' )

Kijelentem, hogy az Eléfizetsi Szerzidés megkotésével egyidejileg megkaptam és tudomasul veftem a Szolgaltato
tajékoztatasat a kovetkezékrol: Mobil internet-hozzaférés, mobil radistelefon szolgaltatasra kotott Elofizetdi Szerzddés
esetén az Llofizetd a Szolgdltatas nyljtdsinak megkezdésétdl szamitott 14 napon beliil az Eléfizetdi Szerz6dést azonnali
hatallyal felmondhatja, ha az El6fizetti Szerzédés tovibbi teljesitéséhez fiiz6do érdeke azon okbol sziint meg, hogy az
Elafizetdi Szerzédésben megjeldlt igénybevételi helyen (cim, annak hidnyaban helyrajzi szdm) a Szolgéltatis mindsége nem
felel meg az Eléfizetéi Szerzédésben foglaltaknak, vagy a Szolgaltatds nem vehetd igénybe. Felmondds esetén a Szolgdltatd
csak a szerzbdéskotéstél a felmonddsig eltelt idére jaré aranyos havidijat, valamint forgalomarényos dijat tartalmazd
Szolgdltatas esetében az Elbfizetd dltal ¢énylegesen felhasznalt forgalom dijat, vagy a Szolgaltatissal igénybe vett eseti dijas
epyéb szolgaltatisok ellenértékét kovetelheti.

f) Az igénybevétel korlitjaként meghatirozott dsszeghatirok, vagy adatmennyiségelc
Amennyiben a Szolgaltato egyedi értékhatart alkalmaz, azt az El6fizetd kiilon nyilatkozattal fogadija el.

g) - 1) Utaldsok az UASZF cgyes szabilyaira (a Rendelet 11§ (1) bekezdésének (g-1) pontjaiban meghatirozottak
szerint)

A szolgiltatashoz kapesolodo valamennyi egyéb dijra vonatkozo rendelkezéseket (cc), eléfizetdi szerzédés modositdsanak
cseteit, feltételeit, az egyoldali médositis esetén az eléfizetdt megilletd jogokat (g), eldfizetsi szerzodés megsziinésének
eseteit, feltételeit és jogkovetkezményeit (h), tajékoztatdst arr6l, hogy jogvita esetén milyen tipusi eljdrdsok éllnak az
cléfizets rendelkezésére, valamint ezen eljarisokkal és az eljard szervekkel kapesolatos tajékoztatast (i), tajékoztatast a
syolgaltatoi szerzodésszegés jogkovetkezményeirdl, igy Kiiléndsen a szolpéltatss mindségére, korlatozdsara, szineteltetésére
vonatkozo rendelkezések megszegése esetén az eldfizetGt megilletd jogokat, a dijvisszatérités rendjét, az elfizetét megilletd
kitbér mértékét (j), eldfizetdi szerzodés szineteltetésénck és a szolgaltatas korldtozdsinak feltételeit (k),tovabba a
hibabejelentések megtételének, szamlapanaszok b jelentésének lehetséges modjait, valamint a hibabejelentések ¢s
szdmlapanaszok elintézési rendjét, a karbantartdsi szolgdltatasok biztositdsira vonatkozd informaciokat (I) az alabbi
tablazatban feltiintetett helyeken szerepelteti a Szolgdltatd az UASZF-ben és annak mellékleteiben.

Rendelkezés UASZT érintett pontja !

UASZF az Egyedi Elofizetoi Szerzddés targyat
képez szolgaltatdsra vonatkozo 2. melléklete

A szolgaltatéshoz kapesolédd valamennyi egyéb dij ( ce)




Fz Eléfizetoi Szerzédés madositasanak esete, feltételei,
az egyoldali modositas esetén az Elbfizetdt megilletd
jogok (g).

UASZF 9.2. 63 9.3. pont

Az Elbfizet6i Szerzodés megsziinésének esetei, feltételei

().

UASZF 12. pont

Jogvita esetén az Eléfizeté rendelkezésére allo eljarasok,
az eljdr6 szervekkel kapesolatos tajékoztatds (i).

UASZF 1.5. pont

A szolgaltatoi szerzédésszegés jogktvetkezményei, igy
killondsen a Szolgdltatds mindségére, korlatozsara,
sziineteltetésére vonatkozé rendelkezések megszegése
eselén az Eléfizetdt megilletd jogokat, a dijvisszatérités

UASZF6.1.,6.2., 63. pont

rendjét, az Eldfizet6t megilletd kotbér inértékét .

Az Elbfizet6i  Szerzbdés  szimeteltetésének  és
korldfozasanak feltételei (k). UASZF 5. pont

A hibabejelentések  megtételének, szamlapanaszok
bejelentésének leheiséges mddjai, hibabejelentések és
szdmlapanaszok  elintézési rendje, a karbantartasi
szolgaltatdsok biztositasara vonatkezé informacisk (0.

UASZF 6. pont

Eltérések a 2013. évi V. torvény (Ptk.) rendezéseitél:

A szerz6dd Felek a Pik. rendelkezéseits] eltéréen, cgyezd akarattal az aldbbiakban allapodnak meg:

A szerz6d6 Felek az ElSfizetsi Szerzédés vonatkozasiban nem alkalmazzik a 2013. évi. V. torvény 6:63. § (5)
bekezdésében irtakat.

A szerzodd Felek megallapitjak, hogy a szerzodéskotést megeldzden és a szerzodés megkétése sordn az iranyadé
Jogszabélyok szerinti egyiittmiikidési és tajékoztatasi kotelezettségiiknek teljes mértékben cleget tettek.

A jelen Egyedi El6fizetdi Szerzodés, annak mellékletei, valamint az UASZE az Egyedi El6fizetéi Szerz6dés targyat
képezd szolgéltatasra vonatkozéan valamennyi feltételt teljességében tartalmazzak, a szerzédéskotés sordn tett, jelen
szerzbdésbe (annak mellékleteibe, UASZF-be) nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok, kételezettségvallalisok, nem
képezik a jelen Egyedi Eléfizetsi Szerzédés részét, )

A kartéritési felelfsség vonatkozdsaban, ideérve a kotbérfizetési kotelezettséget is, felek rogzitik, hogy barmely fél
mentesiil a felelbsség alol, ha Ggy jart el, ahogy az az adot helyzetben 4ltalaban elvarhaté.

A jelen megillapodasbél ereds igényck esctében a masik félhez cimzett, teljesitésre felhivast tartalmazo
fizetési felszolitas az elévillést megszakitja.

Kitelezi tijékoztatasok megtrténtét igazold egyéb nyilatkozatok

Eziton nyilatkozom, hogy az Eléfizetdi Szerzddés megkétésekor az érvényes barangoldsi dijakrol, kiloénssen az euro-
hangtarifarol és az euro-SMS tarifardl, az adatforgalmi limitrsl, valamint az 531/2012/EU rendelet 2014. jilius 1-jétsl
hatalyos rendelkezései szerinti, a jogszabalyban BU/EGK teriiletére elditt alternativ roaming szolgaltaté valasziasi



lehetdségrdl és a helyi barangoldsos adatatviteli szolgéltatasokhoz valé hozziférés Szolgaltaté dltali elérhetdvé tételérdl szolo
tajékoztatast megkaptam.

A Szolgaltato felhivia a figyelmemet az automatikus és ellendrizetlen barangolasos adatétviteli szolgaltatasi kapesolatok és
letoltések kockazatdra valamint a szandékolatlan roaming eseteire és annak elkeriilési modjaira.

Kijelentem, hogy jelen eléfizeti szerz8désre vonatkozé szerzGdési nyilatkozatom megtétele eléit a hatdrozatlan és hatérozott
idejii elofizetdi szerzdés megkotésének lehetdségérol, azok részletes feltételeirdl a tajékoztatast megkaptam. A szerzbdést a
tajékozlatassal egyezd tartalmukent fogadom el.

Kijelentem, hogy a Szolgaltaté a hatdrozot idejii Egyedi Elofizetéi Szerzbdés megkotését megeldzden tdjékoztatotl a
hatdrozott idejii El6fizetsi Szerzdés teljes idGtartama alatt engem minimalisan terheld valamennyi kéltség (igy kitlonosen az
El6fizetdi Szerzddés keretében a belépési dij, a dijesomag havi vagy idészaki dija, valamint az eldfizetdi szerzédéssel
sszefiiggd-elektronikus hirkézld eszkozre vonatkozo polgéri jogi jogviszony keretében végberendezés vagy egyéb eszkoz
¢értékesitése esetén a végberendezés vagy egyéb eszkdz ara, részletvétel esctén a kezddrészlet, a tovabbi részletek, a kamatok
és egyéb dijak megjelolésével, bérbeaddsa esetén a bérleti dij, hasznalatanak mas médon torténd 4tengedése esetén a
hasznalati dij) osszegérdl szolgdltatisonként, vagy szolpaltataselemenként killon-kiilon, valamint Osszesitve, amely
informéciok a jelen szerzédéshez csatolt szerzddéskiegészitésben keriiltek rogzitésre.

Kijelentem; hogy sem szerzOdéskotési képességemben, sem pedig szerzOdéskotési jogosultsﬁgombén nem vagyok korlatozva,
a jelen Egyedi Elofizetdi Szerzédés megkotéséhez szitkséges valamennyi felhatalmazassal rendelkezem, a jelen Egyedi
Fléfizetdi Szerzidés fenti tartalommal valé megkotésének akadilya nines. Az Eléfizetd képviselsje jelen Egyedi Eléfizetdi
Szerzbdés aldirasival kijelenti, hogy a jelen megéllapodis megkotéschez s az abban foglalt kotelezettségvéllaldshoz
szitksépes felhatalmazéssal rendelkezik.

Az Elbfizetdi Szerz6idés megkotésével cgyidejiileg megkaptam és tudomésul veszem a Szolgaltatd tdjékoztatdsat a
kovetkezokrdl: Az Eléfizetdi Szerzddés fennallisa alatt, vagy annak megsziinését kovetden az elévillési iddn beliil, az
Eléfizetd évente egyszer ingyenesen kérheti az El6fizetsi Szerzodés 4ltala megjeldlt idépontjdban hatdlyos tartalmérél sz6l6
dokumentum 8 napon beliil torténd atadasdt, illetve megkiildését papiron, nyomtatott formaban, vagy mas tartos
adathordozon, illetve elektronikus levélben.

Az Bgyedi Eléfizetoi Szerzédés 1. sz elvélaszthatatlan mellékletét képezi a 20xx.xx.xx datummal kotott xxxx szami
El6fizetdi keretszerzédés. Kijelentem, hogy a Szolgltatéval szemben lejért tartozdsom nines. A Szolgéltatassal kapcsolatos
el6fizetdi hibabejelentéseket, szamlapanaszokat az Ll6fizets a Szolgaltatd tigyfélszolgalatanal terjesztheti eld széban vagy
irdsban, a fentebb megjelélt elérhetéségeken.

A jelen szerzdésben nem szabélyozottak vonatkozdséban az (JASZE térzsrésze és annak 2. sz. melléklete az iranyadd. Az
UASZF torzsrésze és annak 2 sz. melléklete a jelen szerzodés aldirdsaval a szerzidd felek részérdl egyezd akarattal kerill
elfogadasra.

Amennyiben az UASZE és a jelen szerzodés kozott ellentmondas van, gy ebben az esetben a jelen szerzédésben rogzitettek

az irAnyadoak.

El6fizetd alairdsa: _

Szamlafizetd alairdsa:

Ugyintézd alairasa:

Az eredeti okmanyt az iigyintézd latta és az adatokat azokbdl vezette fel a szerzodésre.







