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Leginkabb fejlesztésre szorulo kedvezményezetti kor meghatarozasa a Széchenyi

Programiroda tapasztalatai alapjan

A Széchenyi Programiroda Tandacsadd és Szolgaltaté Nonprofit Kft (a tovabbiakban: Tarsasag, SZPl) a
Miniszterelndkség hattérintézményeként évtizedes szakmai multtal rendelkezik hazai- és eurdpai unids
fejlesztési programok teriletén. A 2007-2013-as ciklus idején megkezdett szakmai tevékenységét a 2014-
2020-as programozasi id6szakban, illetve a 2021. évben is hatékonyan folytatta. A SZPI ellatja a pdlyazok
és kedvezményezettek személyre sz6l6 tamogatdsat a fejlesztési forrasok elérése és felhasznaldsa

érdekében.

A SZPI egyediilalld, orszagos lefedettségli halézatan keresztiil 2011 Sta nyujt téritésmentes, kénnyen
elérhetd, személyesen igénybe vehetd, rugalmas és naprakész tandcsaddi szolgaltatast a palyazni kivané
vagy mar nyertes projekttel rendelkezé ligyfelek részére. A szolgaltatasok iranti igény a fejlesztéspolitikai
terlileten az elmult 10 év soran nem csokkent, varhatd, hogy a tanacsaddi tdmogatdsra a 2021-2027-es
programozasi id6szak vonatkozdsdban is kiemelt érdekl6dés jelentkezik majd.

Az orszagos tanacsaddi halézat legf6bb célja, hogy a projektek tervezését6l kezdve a tamogatasi
igényléseken keresztil a megvaldsitds id6szakan at, a teljes projektciklus alatt segitse a tdmogatdst
igényl6ket és a kedvezményezetteket, valamint egyedi szakmai segitségnyujtds keretében tamogassa a
szakmai beszamoldk, szerz6désmaddositasok, elszamolasok elkészitését, benyujtasat, illetve segitséget
nyujtson minden, a tAmogatasokkal kapcsolatban felmeril6 kérdés gyors és hatékony megvalaszolasaban.
Az orszagos irodahaldzatban dolgozd tanacsaddk helyben, az ligyfelek egyedi igényeihez igazodva —
személyesen akar az Ggyfél székhelyén, akdr a térségi irodakban, vagy ,tobbszerepl6s” rendezvényeken —
nyujtjdk Tdrsasdgunk tandcsadasi szolgaltatasait. A felmerilé igények szerint akar napi szinten,

folyamataban tudjak tdmogatni a projektek el6rehaladasat, valamint a felmeril6 problémak kezelését.

Célcsoportnak tekinthet6 a teljes orszagos palyazéi kor, minden palyazat irdnt érdekl6d6

és nyertes projekttel rendelkez6 magdnszemély, gazdasdgi tdrsasag,
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onkormanyzat, allami vagy civil szervezet az orszag fejlett és kevésbé
fejlett  régidiban egyarant. A  tapasztalatok alapjan

kis-

altaldnossagban elmondhatdé, hogy a mikro-, és
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kozépvallalkozdsoknak, az egyéni vallalkozdéknak, a kisebb telepiilési dnkormanyzatoknak és a helyi
hatékord civil szervezeteknek van a legnagyobb sziiksége segitségre a péalyazatok benyujtasa és a
tdmogatott projektek magvaldsitasa terén.

Az SZP| tapasztalatai alapjan keriilt meghatdrozasra azon pdlyazdok, kedvezményezettek kore, akik
leginkabb segitségre, fejlesztésre szorulnak a pdlyazas, illetve a projektmegvaldsitas sordn. Azonositasra
kertltek azok a problémak, nehézségek, melyekkel a szervezetek leggyakrabban szembesiilnek, valamint
javaslatokat fogalmaztunk meg arra vonatkozdéan, hogy fejlesztésiik leghatékonyabban milyen

maddszerekkel torténhet meg.
A leginkabb fejlesztésre szorulé palyazék, kedvezményezettek

Azon kedvezményezetti tipusok meghatarozasa, melyeknek leginkabb fejlesztésre van sziiksége, tobb
iranybdl kozelitheté meg. Az évek soran a SZPI monitoring rendszerében 6sszegylilt adatokbdl lathato,
hogy milyen szervezetek, milyen OP-k kapcsan leginkdbb a projektmegvaldsitds mely szakaszdban
igényelték a SZPI segitségét. Ennek mentén a SZPl igyekezett a vdrhatdan leginkdabb rdszoruld
szervezeteket megkeresni, szamunkra elérhet6vé tenni szolgdltatasait. Ehhez hozzdadddnak azok a
lehetséges fejlesztendd célcsoportok, tgyfelek, akikhez nem jutott el a SZPI hire, szolgaltatdsainak kore,
igy a cél, hogy Gket a jov6ben el tudja érni Tarsasagunk.

A kordbbi évek tanacsaddi tapasztalatai alapjan meghatarozhatdk az egyes szervezet-tipusok jellemzé
nehézségei, olyan problémakorok, melyek esetében a palydazéknak és kedvezményezetteknek nagyobb
mértékben kell segitséget nyujtani. A megallapitott kérdéskorok és célcsoportok alapjan célzottan van
lehet&ség elGsegiteni a hatékony, szabalyos és sikeres pdlyazast valamint projektmegvaldsitast, igy azok a
palyazok, kedvezményezettek profitalhatnak leginkabb a fejlesztésbdl, akiket ennek kapcsan, ezen

ismeretek birtokdban, célzottan tud a SZPI segiteni.
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. A SZPI tanacsadodi szolgaltatasait igénybe vevé ligyfelek megoszlasa

A SZP| tanacsaddi halézata az évek soran szamos ugyféltipussal all vagy allt kapcsolatban. A belsé
monitoring rendszeriink adatai alapjan elmondhatd, hogy 2011 és 2021 kozo6tt az alabbi megoszlasban

vették igénybe a SZPI tanacsaddi szolgaltatasait az tgyfelek:

SZPI ugyféltipusok megoszlasa
2011-2021

B maganszemély

m kkv

m nagyvallalkozas
allami szektor

M civil szektor

A jelenleg is aktiv lgyfélkor megoszlasa annyiban mutat valtozast a fent bemutatotthoz képest, hogy a
maganszemélyek ardnya jéval kevesebb, viszont jéval nagyobb az Aallami szektor tagjainak
(6nkormanyzatok és intézmények) aranya (22%), melyek aktiv segitséget igényelnek a SZPI munkatarsaitol.
Mind az elmult évek atlagaban, mind a jelenlegi adatok szerint a kis- és kdzépvallalkozdsok (KKV-k) teszik
ki a SZPI tgyfélkorének jelentés hanyadat, azaz arra lehet kovetkeztetni, hogy ez az az ligyféltipus, mely

leginkdbb és legtobbszor segitségre szorul a palydzas, illetve a projektmegvaldsitas lebonyolitdsa soran.

I.1. A legtobb nehézséggel szembesiil6 palyazok, kedvezményezettek
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A SZPI szakmai tapasztalatai alapjan a legtoébb nehézséggel az alabbi
palyazéi, kedvezményezetti csoportok szembesiiltek a palyazas,

illetve projektmegvaldsitas soran:
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Kft, Bt (50 f6 foglalkoztatotti |étszam alatt)
Egyéni vallalkozo

Egyéb telepilési 6nkormanyzat (Egyéb telepllés: nagyvarosokon kiviili varosok, falvak, apréfalvak)

P W bd R

Civil szervezet (helyi hatokor()

A fentiek alapjan lathatd, hogy a mikro- és kisvallalkozasoknak, az egyéni vallalkozéknak, a kisebb
teleplilések 6nkormanyzatainak és a helyi hatokord civil szervezeteknek van leginkdbb sziiksége segitségre
a palyazatok benyujtdsa és a tamogatott projektek megvaldsitdsa terén.

A kozvetlen célcsoporton beliil, az Eurdpai Bizottsag elvardsainak megfelel6en, 6sszhangban a Partnerségi
Megallapodas megallapitasaival, kiemelten kezelend6ek a 290/2014. (XI. 26.) kormanyrendelet szerinti 36
komplex programmal fejlesztendd jaras teriiletén mikodé vallalkozasok, szervezetek, intézmények.

Az intézményrendszer és az SZP| iroddk aktiv segitségnyujtdsdval hatékonyabban el lehet érni a
kapacitashianyos, intenziv tdmogatast igényl6 potencidlis palydzdkat és kedvezményezetteket a
leghatranyosabb helyzetl( teriileteken, kiemelten a 36 komplex programmal fejlesztendd jaras teriletén.

Osszességében kitlinik, hogy a mikro- és kisvallalkozasok az a palyazoi, kedvezményezetti kér, mely
leginkdbb fejlesztésre szorul, emellett jelentGsen profitdlhatnak a fejlesztésekbél a telepilési
Onkormanyzatok, a kisebb civil szervezetek is, valamint a 36 komplex programmal fejlesztendé jarasban

taldlhato palyazéi vagy kedvezményezetti csoport.

1. A leggyakrabban el6fordulé problémak a palyazok, kedvezményezettek korében

Az SZPI ligyfélkorében az aldbbiakban bemutatott problématipusok jelentkeznek sorba rendezve aszerint,

hogy milyen gyakorisaggal talalkoztak tandcsaddink az adott problémaval (csékkené sorrendben):

1. EPTK feliilet kezelése: A tapasztalatok azt mutatjak, hogy az Ugyfelek szinte mindegyikének

szliksége van segitségre az EPTK feliilet kezeléséhez. Teljesen kezd6 felhasznaldként bonyolult,
atlathatatlan a felilet, a videds segédletek, sugdk nem naprakészek, illetve nehéz megtalalni 6ket.

Elmondhatd, hogy szinte csak a projektirodaval vagy profi menedzsmenttel rendelkezé ligyfelek
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tudjak 6nalldan teljesiteni az Irdnyitd Hatdsag altal elvartakat.

2. Felhivasok, hivatalos értesitések értelmezése: A

tapasztalataink szerint a Felhivdsok nagyon hosszuak

és komplikaltak az tgyfelek tobbségének szamara,
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bizonyos pontjai tobbféleképpen értelmezhetdk, félrevezetSk és gyakran az ligyfélszolgalatok sem
tudnak biztos vdlasszal szolgdlni. A Felhivasokban sok a jogszabalyi és egyéb szabalyozdra,
dokumentumra vonatkozd hivatkozas, igy nehezen kovethet6 a pdlyazok szamara. A
kedvezményezett részére kiklldott hidnypotlasokat az ligyfelek nehezen értelmezik, sok esetben
sablon szovegek szerepelnek a dokumentumokban, ami Gjabb hidnypdtlast vagy tisztazé kérdést

general, mivel nem egyértelm( az lgyfél szamara, mit var el pontosan az Iranyité Hatdsag.

3. Szakmai alatdmaszté dokumentumok Osszedllitdsaval kapcsolatos hibak, hidnyossagok: Az

lgyfelek nagy részének problémat okoz a projekt megvaldsitds soran a beszamoldk, fotdk,
szakért6i anyagok, honlap és egyéb alatamaszté dokumentumok megfeleld elkészitése. Mivel az
Ggyfelek nincsenek tisztdban a megfelel6 benydjtandé dokumentumcsomagra vonatkozd
elvardsokkal, illetve ezek az elvardsok nem elérhet6k a kedvezményezettek szamara (pl. szakmai
aldtdmaszté dokumentumok kore és tartalma), igy a beszamoldkhoz, szerz6désmaddositasokhoz
beadott aldtdmaszté dokumentumok nem elégségesek, hidnypotlast vagy elutasitast
eredményeznek. Sok esetben az Iranyitd Hatdsag sem egységes elvarasokat tamaszt, igy a
kedvezményezett nem tudja pontosan, mi is az elvdras. Ehhez kapcsoléddan elmondhaté, hogy
nehézkes még a szakmai tartalom megvaldsitdsa, és problémat okoz a mUiszaki-szakmai tartalom
értelmezése (pl: indikatorok, mutatdk). A tapasztalat azt mutatja, hogy gyakran a palyazatban
tervezett szakmai anyaggal nincs tisztaban a kedvezményezett, mivel azt palydzatird irta, igy a

projektgazda nem tudja, mit vallalt és mit is kell megvaldsitania.

4. Elszamoldssal kapcsolatos hibak, hianyossagok: Tandcsaddink visszajelzései alapjan az

elszamolasokhoz kacsoldédd hidnypétlasok értelmezése, szamlakkal, szerz6désekkel, alatamasztod
dokumentumokkal kapcsolatos feladatok nehézséget okoznak a kedvezményezetteknek. A
kifizetési igénylésekhez kapcsoldodd alatdmasztd dokumentumokkal gyakran nincsenek a
kedvezményezettek tisztdban, nem tudjak, milyen tartalommal, kotelezé elemekkel kell ellatni

ezeket a dokumentumokat, igy gyakori a hianypétlas és az elutasitas.
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5. Egyszer(sitett elszamolas megértése, hasznalata:

Az Ugyfelek szamara nehezen értheték a flat rate és az
egységkoltség szabdlyai, azok haszndlata. Tovabba

bizonyos koltségek (pl. utikoltség) esetében az
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egységkoltség alapu elszamoldsnal az adminisztracid (pl. kitoltend6 tablazat) nagyon bonyolult,
nem illeszkedik a projektek egy j6 részéhez. Az utikoltség elszamoldsahoz aranytalanul nagy
adminisztracié miatt, esetenként a kedvezményezett inkdbb nem szdmol el atikoltséget a

projektben.

6. Jogszabalyi, szabdlyozasi ismeretek hidnyosak: Bonyolult és gyakran valtozd jogszabalyi

koérnyezet szabalyozza a pdlyazast és a projektmegvaldsitdst, mely a pdlyazék szdmara nehezen
érthetd, valamint folyamatos nyomonkd&vetést igényel. Mivel a gyakori kapacitashidny miatt ez
napi szinten nem fér bele a megvalésiték munkajaba, igy az esetlegesen mddosult szabalyokkal

nincsenek tisztaban.

7. Beszerzések és kozbeszerzések szabalyos lebonyolitdasa: A tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a

kozbeszerzési értékhatart el nem ér6 beszerzési eljarasok folyamatat, az azokkal kapcsolatos
elvardsokat nem ismerik a kedvezményezettek, igy el nem szamolhatd tételeket eredményez a
piaci &r nem megfelel§ igazoldsa. Kozbeszerzési ismeretek hidnya gyakori probléma, sokszor nem

tudja a kedvezményezett, hogy kozbeszerzési kotelezettség felmerilhet-e az esetében.

8. Menedzsment problémdk: Szamos projekt esetében el6fordul, hogy nincs projektmenedzsment,

vagy van, de sokszor nem kell6en felkésziilt vagy nincs elég kapacitasa. Hianyzo
projektmenedzsment szakértelem a kedvezményezett szervezetnél gyakori, sokszor a palyazatird
és ligyfél kozott hianyos a kommunikacid.

Sokszor fordul el8, hogy a palyazatird ,,magdra hagyja” a kedvezményezettet (pl: palyazat beaddasa
utan, pdlyazat megvaldsitasa kdzben). Szakszer(i projektmenedzsment hijan gyakori probléma,
hogy a projekt altaldnos adminisztraciéja hidnyos vagy hibds, mivel a szertedgazé és bonyolult

adminisztracios kovetelmények sok esetben atlathatatlanok a kedvezményezettek szamara.

9. Projekt tervezése nem megfelel6: A nem megfelelGen elkészitett projektterv (pl: megvaldsitasi

——_

tanulmany, szakmai terv) a megvaldsitas soran komoly nehézségeket,

kockdzatokat okoz. A hibds, a felhivastdl eltéré programok
megvaldsitdsdara, pl. a nem megfelel6 célcsoport

bevondasara csak az els6 beszamold ellen6rzésekor
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deril fény. EbbGl szamos szabalytalansagi eljaras indul és a kapcsolédd koltségek végil nem

elszamolhatok.

A fentieken tul szdmos problémacsoportot azonositottunk, melyek kisebb gyakorisdggal fordultak el6 az
lgyfeleknél. Ezek k6zott megemlitend6 a kommunikacids, horizontalis és fenntartasi kotelezettségekkel
kapcsolatos problémadk, mivel a tapasztalatok azt mutatjak, hogy néhany kedvezményezett nincs tisztaban
a kotelezettségeivel, nem tudja milyen dokumentumok vagy elemek sziikségesek a megfelel6 teljesitéshez.
Ezen tul, a fenntartdsi id6szakban a kedvezményezett rendszerint magara marad és a jelentések megfelel6
benyujtdsara a rendelkezésre allé kapacitassal és ismerettel nem rendelkezik.

Bizonyos konstrukcidk esetében specialis nehézségekbe Utkoznek a palyazok és a kedvezményezettek.
Ilyen példaul a feltételesen visszatéritendd tamogatast alkalmazo felhivasok kapcsan az eredményességi
mérés értelmezése, piacelemzés elkészitése vagy likviditasi terv elkészitése.

Az SZP| eddigi tapasztalatai alapjan megfogalmazott problémakorokre tobb szinten lehetséges a
kedvezményezettek fejlesztését célzd6 megoldasi lehetéségeket megfogalmazni. Egyes problémakra az
intézményrendszer tud kozponti valaszokat adni, mas nehézségekre az intézményrendszer az SZPI
kozvetitésével, szerepének erdsitésével valaszolhat, mig a specifikusabb problémaknal nem sziikséges

feltétleniil kozponti intézkedés, hanem az egyedi, célzott tdmogatas, segitségnyujtas jelenthet megoldast.
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