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mint Vallalkozo
(a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kézétt alulirott napon és helyen, az aldbbiak szerint:

I. A szerzédés targya, felek kételezettségei
1. A szerz4dés targya a jelen szerz6dés feltételeinek megfeleléen az 1. sz. mellékletében
foglalt tematika alapjan tréningek (a tovabbiakban: a Tréning)tartdsa a Megrendeld

munkatdarsai részére,

2. Vallalkozo6 feladatai részletesen:

° Megrendeld kérése szerinti megfeleld szamu és méret(i helyszin biztositasa a
szlkséges technikaval (alabb részletezve),
. Az  egyes tréninget megel6zéen legalébb 10 nappal részletes

tematika/forgatokonyv Megrendel6 rendelkezésére bocsatdsa,

o Vallalkozd biztositja és a résztvevék rendelkezésére bocsdjtja a tréning -

eszkdzigényét (segédanyagok, esetleges tananyag, segédlet, kérddivek, stb.).
Megrendel6 rogziti, hogy az ajanlati ar a tréninghez sziikséges valamennyi
anyagkoltséget is foglalja magéba.

o Vallalkozé koteles az egyes tréningekrl fotédokumentaciot késziteni
(csoportonként és tréning naponként legaldbb 5 db-ot)
. Véllalkozd kételes minden tréningen elégedettségi kérddivet kitoltetni a

résztvevOkkel. A kérd6ivmintat Megrendel6 a tréninget - megel6z6en Vallalkozd
rendelkezésére bocsajtja.

° Vallalkoz6 feladata az egyes tréningek megtartdsat kévetéen az adott tréning
dokumentaciojanak - elkészitése és Megrendelo rendelkezésére bocsajtasa
((jegyzb6konyvek, jelenléti ivek keSZ|tese) és Megrendel6 részére atadasa, mely az
alabbi elemeket tartalmazza:

ii. A megtartott tréningrél készllt irasbeli Gsszefoglalé, melynek
tartalmi elemei: az adott tréning leirasa, tapasztalatok, személyes
benyomasok, észrevételek és javaslatok megfogalmazasa

iii. afoglalkozés anyaga, segédletek

iv. szerz6dések - adott esetben (pl. alvallalkoz6 bevondsa esetén,
vagy tréneri szerz6dés megkotésekor)

v. jelenléti ivek (Megrendeld altal megadott minta alapjan)

vi. elégedettségi kérdGivek



vii. fotédokumentacio
viii. egyéb irat — adott esetben

e A dokumentdlasra az aldbbi el6irdsok iranyadoak: A (1 eredeti, 1 masolat, eredeti
példany *.pdf formatumban szkennelve elektronikus adathordozén) legkésébb a
foglalkozas lebonyolitésat kévetd 5 napon beliil.)

A fentieken tul Vallalkozo koteles:

e a tréningen résztvevok részére ellatas biztositdsa (kavé, tea, Udit,
asvanyviz, szendvicsek, pogacsa, illetve féétkezések biztositasa),

e a résztevok részére legalabb 3*-os (vagy annak megfelel§ kategdridjl)
szallas biztositdsa (el6zetesen Megrendelbvel egyeztetve)

Az egyes tréning helyszinek kivalasztasat illetden Ajanlatkér6 a tréningnap
esedékességét megel6zden legaldbb 10 nappal egyeztet Vallalkozdval.

Valamennyi tréning helyszinér6l minden esetben Vallalkozokételes gondoskodni az
alabbiak figyelembevételével:

e MegrendelGi igény szerinti helyszineken a foglalkozds megtartdsara alkalmas helyszin
- terem - biztositasa (MegrendelSvel egyeztetve)

o megfelel6 szamu és méretli Iégkondiciondlt terem biztositdsa -természetes vilagitds

biztositdsa elényt jelent, de nem birdlati szempont - megfelel6 technikai

felszereltséggel - hangtechnikai eszkdz6k, vizadul-technikai eszkézdk (projektor,

diavetitd, irasvetitd, mutatoeszkdzok, vetitbvasznak) biztositasa,

A fentiekben leirtak szerint: eszkdzigény biztositasa

regisztracids személyzet biztositasa

kommunikacids infrastruktira (telefon, internetkapcsolat, fax, wifi) biztositasa

a résztvevGk részére teljes ellatds biztositdsa (bekészités: kdavé, tea, dit6,

asvanyviz, szendvicsek, pogacsa; és féétkezések biztositdsa a tréning napjain)

e arésztvevli létszam alapjan megfelel8parkoldsi lehetdség ‘

e regisztracids pult, regisztracios személyzet biztositdsa

o ruhatar, eligazit6 tablak

Az egyes tréningek megtartasat kdévetéen a teljes (valamennyi tréningre vonatkozdan a
fentiekben meghatarozottak szerint elkészitett) dokumentaciot Vallalkozéegy eredeti és
egy masolati  példanyban, illetve az eredeti példanyt szkennelt formaban *pdf
formatumban elektronikus adathordozén adja at Megrendel§ részére.

A teljes dokumentdciot Ajanlattevé az utolsé tréning megtartdasat (zarasat) kovetd
legfeljebb tiz napon belll koteles atadni. Kiléndsen indokolt esetben és Megrendeld
irdsbeli kérésére Vallalkozé a keletkezett dokumentumokat legfeljebb két naptari napon
belll adja at Megrendeld részére).

3. A tréningeken az Uj Széchenyi Terv, illetve Megrendel6 Arculati kézikdnyvében
foglaltak betartdsa Vallalkozo részére kotelez6, a foglalkozdsok sordn keletkezé
dokumentumon (jelenléti ivek, jegyzékonyvek, stb.) a sajat, illetve a projektre iranyadé
arculati elemek hasznalatat. :

4. Megrendel6 kotelezettségei:
o Vallalkoz6 értesitése az egyes tréningek pontos idejérél, a tréning tervezett
id6pontjat megel6z6en legaldbb 10 nappal
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II. Vallalkozasi dij

il Megrendelé a Vallalkozd részére dsszesen nettd 7.299.250,-Ft + 27 % Afa,
azaz brutté 9.270.048 ,-Ft Osszeget fizet meg az alabbiak szerint:
Netto
Traningimoaul _Nett6 Osszes _ajanlati Brutté ajanlati ar
megnevezése ajanlati ar | csoport | ar/csoport / csoport *
' / csoport szam *csoportok | csoportok szama
szama

Prezentaciotechnika 102750 8EE 13 13555750k 1.696.403,- Ft

Kompetenciafejlesztés | 532.000,- Ft 8 4.256.000,- Ft 5.405.120,- Ft
Coaching 395.000,- Ft 3 1.185.000,- Ft 1.504.950,- Ft
Kommunikacio, 522.500,- Ft 1 5.22.500,- Ft 663.575,-"Et

hatékony delegalas

MindOsszesen: 9.270.048,- Ft

2. A dij tartalmazza a tréningek megszervezésével és lebonyolitasaval kapcsolatos
valamennyi koltséget.

3. Vallalkozo tréningcsoportonként jogosult szamlat (6sszesen 4 db szamla)kiallitani. Az
utolsé szamla benyUjtasanak hatarideje 2013. december 15.

4. A szamla kifizetésének feltétele a teljesités igazolas kidllitasa megrendeld részérdl.
Megrendeld részérdl a teljesités igazolasara az igyvezetd jogosult.

5. Megrendel8 az ellenszolgaltatdst a teljesitést kovetden utélag, a Vallalkozé
szerzGdésszerli teljesitésének igazoldsat kovetben kidllitott, formai és tartalmi
szempontbol szabalyszerli szamla alapjan, a Kbt. 130.§-ban foglaltak alapjan a
Vallalkoz6 Budapest Banknal vezetett 10103104-57327300-01000004 szamdu
bankszamlara toérténd atutalassal teljesiti.

Szerz6d6 felek rogzitik, hogy a 4/2011. (I. 28.) Korm. rendelet 57. § (1b)-(le)
bekezdése alapjan a Vallalkozé jogosult jelen szerz6dés - tdmogatasi szerz6dés terhére -
elszamolhato G6sszege 30%-anak megfelel6 mértékl szallitdi elbleg igénylésére, annak
figyelembevételével, hogy az allamhaztartasrol szolé térvény végrehajtasardl szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet 77.§ (la) bekezdése értelmében a 4/2011. (I1.28.)
Korm. rendelet 57.8§ (1b) bekezdésében foglalt szallitoi finanszirozas alkalmazasa esetén
a kozbeszerzési eljaras soran kivalasztott szallitd a kozbeszerzési eljardsok alapjan
megkotott szerzddés elszamolhatd Gsszegének 10 %-a erejéig mentestl a
biztositéknyujtds kotelezettsége aldl. ;

Véllalkoz6 megrendelésenként jogosult eldleg igénybevételére, mely a vonatkozo
résszamlaban kerul elszamolasra. :

Szallitoi eldleg igénybevétele, és a folyositasanak feltételei:
Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés finanszirozdsaban és annak keretében

nyujtott szallitéi elleg folydsitdsdban a Nemzeti Fejlesztési Ugynokség (NFU) mint
tdmogatd, és egyben Kozrem(ikédd Szervezet vesz részt.
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Vallalkozd tudomasul veszi, hogy az NFU a szallitdi elleg kifizetését fiiggetlen, az NFU
altal Vallalkozé6 miszaki ellendr ellendrzéséhez koétheti. Az ellenGrzés megéllapitdsai a
Vallalkozéra nézve kotelezd erGvel birnak.

Véllalkozé kételes az igénybejelentése alapjan folydsitand6 szallitoi el6leg 0sszegének
megfeleld mértékd, az NFU javara sz0l6, a Kbt. 126. § (6) bekezdése szerinti biztositékot
nyUjtani. Szallitdéi elbleg biztositékaként gazdasdgi tdrsasag vagy nonprofit szervezet
Vallalkozé - cégjegyzésre jogosult — vezetd tisztségviselGjének vagy természetes
személy tdbbségi tulajdonosdnak kezességvallaldasa, valamint garanciaszervezet altal
vallalt kezesség is elfogadhatd. Vallalkozé egyik biztositéki formarol a masikra attérhet, a
biztositéknak azonban a szerz6désben foglalt dsszegnek és idétartamnak megfeleléen
folyamatosan rendelkezésre kell allnia.

Vallalkozé a biztositékot a szallitéi eléleg - kulén el6legbekérd okiratban torténd -
igénylésével koteles kozvetlenlil az NFU részére benyljtani a Megrendelé egyidejii
értesitése mellett. Szallitéi eldleg kizérdlag a NFU &ltal rendelkezésre bocsatott okirat
minta alapjan benyujtott biztositék ellenében folydsithato.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy szerz8désszegé magatartdsa esetében a biztositekot az
NFU jogosult azonnali hatallyal lehivni.

Véllalkozé tudomasul veszi, és egyben elismeri, hogy szerzédésszegésnek mindsuil
kllénodsen, de nem kizarélagosan, ha Vallalkozo

- ellen a Cégkdzldnyben koézzétett mdodon csdd-, felszamoldsi, végelszamolasi,
hivatalb6l  toérlési, vagyonrendezési eljaras indult vagy végrehajtasi,
adossagrendezési eljaras van folyamatban;

- 30 napot meghaladd idére kdztartozova valik;

- a szerz6dés (rész)teljesitését hataridbben nem kezdi meg, vagy annak
(rész)teljesitésével - érdekkorében felmerilt okbdl - hatvan napos késedelembe
esik;

- érdekkorében felmertilt okbdl kovetkezik be a projekt meghilsulasat vagy tartos
akadalyoztatasat eldidézo koralmeény;

- részérdl, vagy harmadik személy részérdl nyujtott biztositék megszinik,
megsemmisll vagy értéke egyébként szamottevéen csbkken, és megfeleld Uj
biztositék, vagy az értékcsokkenésnek megfeleld tovabbi biztositék nyujtasardl az
NFU felszdlitdséra a megszabott hataridén belll nem intézkedik;

- tevékenységének valamely jogszabdly rendelkezéseit sérté volta ellendrzésre
jogosult szerv altal megallapitasra kertil;

- a szallitéi elbleg dsszegét a szerz6dés teljesitését biztositd céltdl eltéré maddon
hasznositja vagy hasznalja fel, vagy a felhasznalds tdmogato altali ellendrzését
megakadalyozza;

- valotlan, hamis adatszolgaltatasa hitelt érdemiéen bebizonyosodik.

A szallitéi eldleget a Vallalkozé - az el6legbekérd okirat benyujtasaval — kozvetlenll az
NFU-t8l igényelheti a Megrendeld egyidejli értesitése mellett. A Megrendeld az
értesitéstdl szamitott 5 napon belll jelezheti a szallitéi eldleggel kapcsolatos
észrevételeitaz NFU-nek. Ennek hidnyaban a szallitéi eldleg-igénylést a Megrendeld
részeérol elfogadottnak kell tekinteni. '

Az NFU az altal Vallalkozé miszaki ellenér nyilatkozatat is figyelembe véve doént a
szallitdi eldleg igénylésének teljesitéséral.

A Vallalkozo koételes a folydsitott szallitoi elélegrél szamlat kidllitani és azt a Megrendel6
részére megkildeni. A Megrendeld koteles a szallitd altal megkuldott eléleg-szamlat
annak beérkezését kévetd 5 napon belll zaradékolni és annak altala hitelesitett masolati
példanyat az NFU részére id6kozi kifizetési igénylés keretében megkiildeni.
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A szdllitéi eléleg jovahagyott osszegét az NFU kételes az elélegbekérd okirat
kézhezvételét6l szamitott 15 napon bell folydsitani a Vallalkozo részére.

Vallalkoz6 koteles a részére folydsitott szallitéi eléleg 6sszegét a szerz6dés céljaval és
tartalmaval 6sszhangban felhaszndlni. Vallalkozd tudomésul veszi, hogy az NFU a szallitdi
el6leg felhaszndldst jogosult ellendrizni, és annak kapcsdn - ideértve Vallalkozo
szerzOdésszegésének eseteit is - fenntartja maganak a jogot a szallitdi eldlegnek a
szerz6deés céljaval és tartalmaval nem Gsszeegyeztetheté modon toérténé felhasznaldsa
vagy hasznositasa esetén a szallitéi eldleg visszakdvetelésére, valamint annak
visszafizetése hianyaban a biztositék lehivasara.

6. Megrendeld a kifizetéseket az adbézas rendjérdl szoldé 2003. évi XCII. térvény (Art.)
36./A. § rendelkezéseinek figyelembe vételével teljesiti.

7. Késedelmes fizetés esetén Vallalkoz6 a 301/A.§-ban foglalt késedelmi kamat
felszémita'séra jogosult.

III. Kapcsolattartas:

1. A szerzGdés teljesitésében kapcsolattartok a kovetkezdk:

- Megrendel6 részérdlkapcsolattartd: Czellar Orsolya HR és Haldzatfejlesztési
Osztalyvezet6 (czellar.orsolya@szpi.hu)

- Vallalkozd részér6l kapcsolattarté: Rétalji Igor  Ugyfélkapcsolati  vezetd
(retalji@insomnia.co.hu)

2. A Megrendel6 és a Vallalkozo fenti képviselGi folyamatosan kapcsolatban allnak a
menet kozben felmerild, illetve el6re nem lathato/tervezheté kérdések kolcsonos
egyetértésben torténd megoldasara. Barmelyik fél kérésre a Megrendel6 és a Vallalkozo
vezetGi rendkivili megbeszélést, egyeztetést tartanak.

IV. Szerzédésszegés:

1. Hibas teljesités esetén a nyertes ajanlattevé a Ptk. 305-311. §-ban foglaltak alapjan
koteles helytallni, tovabba a hibas teljesitéssel érintett tréningenként 100.000,-Ft
kotbérfizetési kotelezettség terheli. A kotbér Gsszegét a hibas teljesités tényének
megallapitasat kéveté 8 munkanapon belil kell a nyertes ajanlattevének az Megrendel6
szamlajara atutalni, vagy Megrendels valasztasa szerint a nyertes ajanlattevé szamldjaba
beszdmithatja és annak 6sszegébdl kozvetlentl levonhatja.

2. Nemteljesités esetén - amennyiben nyertes ajanlattevé Megrendel6 felszolitasa

ellenére, az Megrendel6 altal meghatarozott késdbbi id6pontban sem bonyolitjia le az .

adott tréninget és Megrendeld a szerzddéstdl elall - Ggy nyertes ajanlattevé 1.000.000,-
Ft osszegl kotbért koteles fizetni Megrendelének, a nemteljesités tényének
megallapitasat tartalmazoé felszdlitast koveté 8 napon belll. Nem tartozik kotbérfizetési
kotelezettséggel nyertes ajanlattevé, amennyiben a meghilsulds vis maior-ra vezethetd
vissza. ' :

3. Szerz6désszegés esetén a fentieken tul Megrendel6 teljes karanak megtéritését
kovetelheti Vallalkozotal.

V. A szerzodés idotartama:

A szerz8dés megkotésétdl az utolsd tréning lebonyolitdsdig, de legkésébb 2013.
december 15-ig.
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VI. Felmondas

1. Megrendeld a jelen szerz8dést a rendkivili felmondas szabalyai szerint barmikor
jogosult felmondani, kdteles azonban Vallalkozot illeté dijazast és indokoltan felmerdlt
koltségeit megfizetni. Megrendel§ mentesil fizetési kotelezettsége aldl, ha a rendkiviili
felmondas oka az, hogy Vallalkoz6 szerz6déses kotelezettségeinek nem tesz eleget, vagy
eljdrdsa soran olyan magatartdst tanusit, amely a szerzédés fenntartdsat lehetetlenné
teszi, igy kilénésen, ha Vallalkozé az 6t terhel$ titoktartasi kotelezettséget megsérti,
részfeladatait hataridében nem teljesiti.

2. Megrendeld a fentieken tulmenden a Kbt. 125.§ (5) bekezdése alapjan 30 napos
hataridével koteles felmondani a szerz6dést, amennyiben ,

a) a Vallalkozéban kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasdgi tarsasdag, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

b) a Vallalkozéban kozvetetten vagy koézvetlenil 25%-ot meghalad6é tulajdoni

részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg az 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek.

Az ezen pont szerinti felmondds esetén a Vallalkoz6 a szerz6dés megszlinése el6tt mar
teljesitett szolgdltatas szerzédésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

VI. Titoktartas

1. A szerz6dés teljesitése sordn barmely fél tudomdsdra jutott olyan informaciok,
amelyek a masik fél mult, jelen vagy jov6beli kutatdsaira, fejlesztéseire, Uzleti
tevékenységeire, termékeire, szolgaltatdsaira, vagy technikai ismereteire vonatkoznak,
{izleti titoknak mindsiilnek és azokat a szerzdd6 felek bizalmasnak mindsitik.

2. A masik fél bizalmas informaciojardl tudomast szerz6 fél azt kizardlag az adott

megbizdssal kapcsolatban hasznalhatja fel, a masik fél elGzetes irasbeli hozzajarulasa
nélkill azt harmadik féllel nem kézélheti, nyilvdnossagra nem hozhatja, nem masolhatja,
nem reprodukalhatja.

3. Szerz8d8 felek megallapodnak, hogy egymas bizalmas informacioit kolcséndsen uUgy
védik, mint a sajatjukat. Minden, a jelen szerz6dés alapjan atvett bizalmas informaciot -
beleértve az arrél készitett barmilyen hordozon Iévé masolatot is - az
informaciotulajdonos rendelkezésének megfeleléen vissza kell szolgaltatni vagy meg kell
semmisiteni az aldbbi esetekben: a megbizas teljesll, a szerz6dés megszlnik, az azt
felfed6 azt megkivanja.

VII. Vitas ligyek

A felek megdllapodnak abban, hogy a jelen szerzddésbdl fakadd el6re nem vart vitds
kérdésekben igyekeznek targyalds Utjan rendezni. Amennyiben a targyalds nem vezet
eredményre, érdekeiket a polgari peres eljaras szabalyai szerint birdsagi Uton
érvényesitik.

VIII. Egyéb

Vallalkozo a Kbt. 125.§ (4) bekezdés alapjan vallalja, hogy:

a) nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, melyek az 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Vallalkozd addkételes jovedelmének
csokkentésére alkalmasak;
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b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét a
Megrendel8t szamara megismerhetdvé teszi és az (5) bekezdés szerinti Ugyletekrdl a

Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

IX. 2aro rendelkezések

A jelen megallapoddsban nem szabalyozott kérdésekben a Polgdri Térveénykdnyv

rendelkezései az iranyadok.

Szerz6d6 felek fenti vallalkozasi szerzddésiiket elolvasds és értelmezés utan, mint
akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag irtak ala.

1. sz. melléklet: tematika

Budapest, 2013. juanius 20.
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MEGHATALMAZAS

Alulirott Erdés Gergely (szem. ig. szam: 956411HA, cim: 1024 Budapest, Retek u
26., an: Kiss Edit, szll. hely és id6: Budapest, 1982.10.25.), mint az Insomnia
Reklamiigynokség Kft. (1055 Budapest, Kossuth ter 18)) Ggyvezetbje
meghatalmazom Rétalji Igort (szem. ig. szdm: 808297DA, cim: 2040 Budadrs,
Szabadsag Ut 143., an: Drobinkd Ludmilla, szll. hely és idé: Pécs, 1962.1.0.08.),
hogy az Insomnia Reklamigynokség Kft. (1055 Budapest Kossuth tér 18.) altal
kotendd szerzédéseket 10 000 000 Ft, azaz tizmillié forint +AFA értékhatarig
helyettem alairja, a csatolt nyilatkozato'kkal és egyéb dokumentumokkal egyditt.

Meghatalmazom tovabbd, hogy az Isnomnia Reklamuigyntkség Kft. (1055 Budapest,
Kossuth tér 18.) részére egyéb kotelezettségvallalast tartalmazé nyilatkozatot és
séukséges jognyilatkozatokat tegyen, és nevemben teljes korlen eljarjon. A

meghatalmazas visszavonasig érvényes.

Budapest, 2013. januar 24.

// '

in i Id
Somnia Reklamﬁqynbks‘

Meghat4 o Megl‘Eatalmazott

Eléttink, mint tanuk elétt:
Név: VAQSA | BEAD X Cim:/&?@h\&i\g\ﬁm FOESS. Alziras: \;}(}JEO\\W Qeatw
Név: U LCA Poloilt Cim: 4037 f Ba . 4. Alairas: (E’j‘, Y\\
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COACHING TRENING RESZLETES TEMATIKA

Tréning alapinformacidk:
Idépont: 2013. julius 2-3. (kedd-szerda)
Létszam: 3x10 f6

nap

Programelem Kulcsfogalmak
Tréningnyitas: jégtorés, keretezés,

e bemutatkozas és ismerkedés, pszicholégiai szerzddés,

e keretek és téma felvazoldsa, fejlédési fokusz

e célok, elvarasok, hozzajaruldsok

tisztazdsa

Témafékuszalas és bizalmi vezetOi hitek és filozofiak,

1 e, kapcsolaterdsités: vezetdi ér.tékre,nd,
délelbt o V\{orlldcafe szer(i tuddsmegosztés vezetSi | szervezeti kultira
blokk : témakban

Szilinet
Coaching készségek 1: személyiségtipologia,
Ugyféllel /beosztottal/munkatarssal val6 | motivacids rendszer,
bizalmi kapcsolat felmérése, kialakitdsa | empatia, értd figyelem
e a masikra hangolddas, a bizalmi
kapcsolat kiépitése (demonstracios
filmrészlet utan sajat éiményd gyakorlat)
Ebédsziinet
Coaching technikai segédlet: McLelland modell,
e személyiségpszicholdgiai aspektusok a motivacios tipusok
személyészlelésben
e motivacios tipusok felismerése
kérdGivvel és interjutechnikdval
e kilonb6z6 motivacids igények kezelése
Sajatélményii gyakorlat a motivacios vezetés - kovetés,
rendszer és a fejlédési potencial valtozasok kezelése,

1. nap, megtapasztalasara rendszermiikodtetés,
délutani motivacids valtozasok
blokk Coaching technikai segédlet: a valtozas paradoxonja,

A véltozas természete, egyéni és valtozasi folyamatmodell,
szervezeti valtozasok létrehozasa, valtozasvezetés lépései
kezelése, iranyitasa valtozasi modellek

segitségével

Paros coaching gyakorlat: egyéni akcioterv, ativel6 fejlédési
fejl6dési akcidterv kialakitdsa folyamatok '
Tréningnap zarasa, tudastartalmak és tudastranszfer

élmények 0sszegzése, tudatositasa

=TS
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2. nap

Programelem Kulcsfogalmak
Napinditas: pozitiv 1égkor és kreativ kellemes élmények hatasa,
tanulasi kornyezet megteremtése, pozitiv pszicholdgia
energizalas
Coaching készségek 2: célok Célmeghatarozas,
meghatdrozasa, és elérésik, kérdezéstechnika,
segit6i/fejlesztdi attitiid, a kérdezés attitidformalas
szerepe a coachingban

2. nap, e definialt cél fontossaga

déleldtti e attitlidformalas

blokk e kérdéstipusuk és hatdsaik
Szilinet :
Sajatélményt gyakorlat a fejleszt6i Coaching eszkdzok
szerep megélésére helyzetfiigg6 alkalmazasa,

fejlesztbi szerep megélése

Coaching készségek 3: A visszajelzés visszajelzések technikai
szerepe és technikai - interaktiv el6adas
és sajatélmény gyakorlas
Ebédsziinet
Coaching technikai segédlet: a GROW grow modell, valtozasi
modell és alkalmazasa egyéni, ill. folyamat facilitalasa

2. nap, csoportos fejlesztések soran — modell

délutani bemutatasa és sajatélményi gyakorlas

blokk paros coachingban -

tréning zarasa, tudastartalmak és
élmények O0sszegzése, tudatositasa

tudéastranszfer

Képzési modszertanunk szemléleti pilléres:

# A résztvev6kben meglévs erdsségek és fejlesztendS teriiletek tudatositisa, valamint ezen
szemlélet erdsitése (Appreciativeinquiry megkozelitésben).

& A résztvevSkben 1év6 fejlédési lehetSségek kibontakoztatasa tapasztalati tanulas utjan.

& AttitGdformalas és készségfejlesztés az egyuttmikodés és az egymassal valoé kapcsolat
tekintetében.

& Tudatosabb és céliranyosabb vezetdi szerepek kialakitasa.

# Er6sebb bizalmi kapcsolatok, egytittmiik6dSbb vezetdi csapat létrehozasa.

& Elméleti tudas és gyakotlati alkalmazasuk, a mindennapi munkahelyi kihivasokra szabva.

Képzési moédszertanunk szemléleti pillérei:

e
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& A résztvevBkben meglévs erGsségek és fejlesztendS teriiletek tudatositdsa, valamint ezen
szemlélet erdsitése (Appreciative inquiry megkozelitésben).

% A résztvevékben 16v6 fejlédési lehetSségek kibontakoztatdsa tapasztalati tanulds utjan.

& Attittidformalds és készségfejlesztés az egyuttmiikodés és az egymassal valé kapcsolat

tekintetében.

% Tudatosabb és céliranyosabb vezetGi szerepek kialakitasa.

% Erésebb bizalmi kapcsolatok, egyiittm{ik6d6bb vezetGi csapat létrehozasa.

# Elméleti tudds és gyakorlati alkalmazésuk, a mindennapi munkahelyi kihivasokra szabva.
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KOMMUNIKACIO, HATEKONY DELEGALAS, VISSZACSATOLAS
RESZLETES TEMATIKA

Tréning alapinformaciok:

Id6pont:

Létszam: 25 f6, 1 csoport

1. nap
Programelem Kulcsfogalmak
Tréningnyitas: jégtorés, keretezés,
J bemutatkozds és ismerkedés, pszicholégiai szerzddés,
o keretek és téma felvdzoldsa, fejlédési fokusz
° célok, elvarasok, hozzajaruldsok
tisztazasa
Hangol6das, témafékuszalas: Kommunikaciés helyzetek
o A témahoz kapcsol6dé sajat helyzetek, | a munkahelyen, fejlédési
élmények felelevenitése, a tréningen fokusz, kérdések, dilemmak
1. nap, VE.]|C') egyléni fejlédés érde:kében kérdések, megfogalmazasa
délelétt dller_nrlnr?lll( me,gfogalmazasa. T . :
blokk Kommunikdcios stilusok Kommunikaciés stilusok,
e Interaktiv beszélgetés a kérd6iv, Onismeret
kommunikacids stilusokrél, rovid és
hosszu tava hatasaikrol, tudatos
alkalmazasukrol
e Kommunikacios stilus kérddiv
kitoltése és feldolgozasa :
Rovid kommunikacids helyzetgyakorlat, Kommunikacios stilusok,
visszajelzés az alkalmazott kommunikacids gyakorlat, visszajelzés
stilusokrol
Ebédsziinet
Kommunikdcios készségek 1.: Erté figyelem, aktiv hallgatas, értd
aktiv hallgatds figyelem
e Aktiv hallgatds és érté figyelem
technikai
e Erveléses gyakorlaton keresztili
gyakorlas
1. nap, Kommunikaciés készségek 2.: Figyelem | figyelem megszerzése,
délutani megszerzése, Onérvényesités onérvényesités
blokk e A figyelem megszerzés és
onérvényesités technikai
e Helyzetgyakorlaton keresztiili
gyakorlds
Kommunikacios készségek 3.: K6z0s ko6z6s megoldas keresése
megoldas keresése
e A koz0s megoldas keresésének
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technikai
e Helyzetgyakorlaton keresztiili
gyakorlas
Tréningnap zarasa, tudastartalmak és tudastranszfer
élmények 6sszegzése, tudatositdsa
2. nap
Programelem Kulcsfogalmak
2. nap, Napinditas: pozitiv 1égkor és kreativ kellemes élmények hatasa,
délelotti tanuladsi kdrnyezet megteremtése, pozitivpszichologia
blokk energizalas
Motivacio és delegalas motivacio, delegalas,
e Motivacids kérdoiv kitoltése és kérd6iv, onismeret, masok
eredményeinek feldolgozasa motivalasa delegalassal
e Mivel motivalhatéak a kiilénb6z6
emberek, hogyan ismerhetd fel,
hogy kit-mi motival
e A motivalas és a delegélas
kapcsolata
Delegalas technikai: Feladatkiadas, tdmogatas, | delegalas, feladatkiadas,
ellenérzés, visszajelzés tamogatas, ellendrzés,
e Interaktiv prezentacio, kiscsoportos visszajelzés -
beszélgetések
Csoportos problémamegoldé gyakorlat, | Problémamegoldas és
sajat élmény szerzése a delegalasrol delegalas
e Gyakorlat, majd a tanulsagok
atforditadsa munkahelyi
helyzetekre
Ebédsziinet
Probléma- és konfliktushelyzetek konfliktuskezelési
kezelése: , stratégiak, Thomas -
e Konfliktuskezelési stratégiak Killmann modell, kérdé6iv,
(Thomas - Killmann modell) onismeret
e Konflikutskezelési kérd6iv
kitoltése és eredményeinek
feldolgozasa
2. nap, Bl SR (s Ay
délutini e Kiilonb6zd stratégiak
blokk alkalmazdasa a munkaban
, Komplex kommunikaciés gyakorlat, konfliktuskezelés,
melyben a résztvevdk egymas onérvényesités,
meggy6zésével tudnak megoldani egy problémamegoldas,

problémahelyzetet id6nyomas alatt.
e Onérvényesités gyakorlasa,
kilonboz6 konfliktuskezelési
stratégidk kiprobalasa, ezekrdl

szinergia, visszajelzés




®
Insomnia

visszajelzés a csoporttol és a

élmények 0sszegzése, tudatositasa

trénerektdl
e Szinergia fogalmanak
megismerése
Egyéni fejlédési akcidterv kialakitasa akcioterv, ativel6 fejlodési
folyamatok
Tréning zarasa, tudastartalmak és Tudastranszfer

Képzési modszertanunk szemléleti pilléret:

& A résztvevékben meglévs erdsségek és fejlesztendd teriiletek tudatositasa, valamint ezen
szemlélet erdsitése (Appreciativeinquiry megkozelitésben).

& A résztvevSkben 1évé fejlédési lehetSségek kibontakoztatasa tapasztalati tanulas Gtjan.

¥ Attitiidformalas és készségfejlesztés az egyuttmlkodés és az egymassal valo kapcsolat

tekintetében.

& Vezetdi eszkoztar bévitése, és az Gj technikak tudatos alkalmazasanak tamogatasa.

# Erbsebb bizalmi kapcsolatok, egyiittmiikodSbb csapat létrehozasa.

% Elméleti tudas és gyakorlati alkalmazasuk, a mindennapi munkahelyi kihfvasokra szabva.
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KOMPETENCIAFEJLESZTES RESZLETES TEMATIKA

Tréning alapinformaciok:
Id6pont:
Létszam: 245 f6, 8 csoport

1. Nap
Programelem Kulcsfogalmak
Tréningnyitas: jégtorés, keretezés,

e bemutatkozas és ismerkedés,
e keretek és téma felvazolasa,
e célok, elvarasok, hozzajaruldsok tisztazasa

pszicholébgiai szerzddés,
fejlédési fokusz

e atechnika kiprdobalasa kiscsoportokban
a csoport altal 6sszegyijtott témakban,
a tapasztalatok feldolgozasa

e beszélgetés a technika munkahelyi
alkalmazasardl, gyakorlatba épitésérd|

1. nap, | Témara hangolddas és a sajat fokusz fogalmak tisztdzasa és
délelotti | megtalalasa egyéni megértések
blokk e Projektiv gyakorlat feltérképezése,
kapcsolédasom a
kreativitashoz
Kreativ problémamegoldast igényl6 problémamegoldas, logiku
sajatélményi gyakorlat gondolkodas ;
Ebédsziinet
Kreativ gondolkodas fejleszt6 gyakorlat, kreativitas fejlesztése, 1j
melyben a résztvevéknek a ,megszokott” megoldasok keresése
valaszkon tul Gjabb és ijabb lehetdségeket
kell feltarniuk
Kreativ problémamegoldas a munkahelyen: | munka és kreativitds,
kreativitast igényld helyzetek, egylittmiikodés, sajat
egylimmi{ikodés a sikeres problamamegoldés | helyzetek, sikerek
érdekében felelevenitése
1. nap, | Csoportos kreativitast el6segitd technika: csoportos kreativitas,
délutani | Brainstorming Brainstorming technika
blokk e atechnika megismerése

Tréningnapzarasa,
tudastartalmakésélményekdsszegzése,
tudatositasa

tudastranszfer
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2. nap
Programelem Kulcsfogalmak
Napinditas: kellemesélményekhatasa,
pozitivlégkoréskreativtanuldsikornyezet | pozitivpszicholdgia
megteremtése, energizalds ,
Kreativ és logikus gondolkodast igényl6 | kreativitas és logika, egyéni
rovid demonstracids gyakorlatok problémamegoldas
Csoportos problémamegoldé technika: csoportok
2. nap, De Bono: 6 kalap technika problémamegoldas, De
délel6ttibl e atechnika megismerése Bono: 6 kalap technika
okk e atechnika kiprébalasa
kiscsoportokban a csoport altal
Osszegyljtott témakban, a
tapasztalatok feldolgozasa
e beszélgetés a technika munkahelyi
alkalmazasardl, gyakorlatba
épitésérdl
Ebédsziinet
Kreativitast és egyiittmikodést igénylé | kreativités, egylittmlikodés,
komplex problémamegoldd gyakorlat problémamegoldas
Tapasztalatmegosztd, tudasatadd csoportok facilitadlasa a
esetfeldolgozasok a csoportos problémamegoldasban,
kreativitas és problémamegoldas tudasatadas,
2.nap, témakorében esetfeldolgozas
délutanibl e Sajat helyzetek feldolgozasa '
okk Kreativ csoportos zarégyakorlat kreativitas és
| : egylittm{ikodés
Egyénifejl6désiakciotervkialakitasa akcioterv,
" ativeldfejlédésifolyamatok
Tréning zarasa, tudastartalmak és tudastranszfer
élmények 6sszegzése, tudatositisa

Képzési modszertanunk szemléleti pillérei:

¥ A résztvevékben meglévd erdsségek és fejlesztendd teriiletek tudatositasa, valamint ezen
szemlélet erdsitése (Appreciative inquiry megkozelitésben).

¥ A résztvevSkben 1évé fejlédési lehetdségek kibontakoztatasa tapasztalati tanulds atjan.

& AttitGdformilas és készségfejlesztés az egylittmikodés és az egymassal valé kapcsolat
tekintetében. :

# Elméleti tudas és gyakorlati alkalmazasuk, a mindennapi munkahelyi kihivasokra szabva.

ol
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PREZENTACIOTECHNIKA RESZLETES TEMATIKA

Tréning alapinformaciok:
Id6pont:
Létszam: 245 f6, 13 csoport

1. nap
Programelem Kulcsfogalmak
Tréningnyitas: jégtorés, keretezés,
e bemutatkozas és ismerkedés, pszicholégiai szerz6dés,
o keretek és téma felvazoldsa, fejlédési fokusz
e célok, elvarasok, hozzajarulasok tisztazasa
Témara hangolddas és a sajat fokusz prezentacids helyzeteim,
megtalalasa erdésségeim a
e ROvid, kiscsoportos beszélgetések, a prezentacidban, fejlédési
témahoz kapcsolédé sajat élmények iranyok a prezentacioban,
felelevenitése hitelesség a prezentaciéban
Szlinet
1. nap, | Prezentdcios keszségek elmélet: prezentaci6 lépései:
délelstti | Prezentdcios példak (jo és rossz el6készités és felkésziilés,
blokk prezentaciok) és ezek kielemzése. eszko6zok hasznalata, jo és
Prezentacio 1épései: el6készitése, felkésziilés | rossz prezentacio,
a prezentaciora, prezentacié megtartasa: prezentacié megtartasa,
bevezetés, targyalas és befejezés. Eszk6zok figyelem megszerzése és
hasznélata. _ fenntartdsa, hatékony
e Prezentacids példahelyzetek (révid lizenetatadas, érthetdség
filmjelenetek segitségével feldolgozva) biztositasa, hallgatosag
e Interaktiv el6adas bevonasa, meggy6z6
kommunikacio.
Témavalasztas a prezentacios délutani gyakorlat
gyakorlatokhoz elokészitése
Ebédsziinet
Prezentacids gyakorlat 1.: prezentacids helyzet | prezentécids gyakorlat,
szimulalasa visszajelzés
e egyéni felkésziilés tandcsadoi
tamogatassal
1. nap, b T 5
A e prezentdciok megtartdsa
délutani S
Llokk g csoportos visszajelzés
Szlinet
Prezentacids gyakorlat 2.: prezentacids helyzet | prezentécios gyakorlat,
szimulalasa visszajelzés
e prezentacidk megtartasa

o)
s
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e csoportos visszajelzés
Egyéni fejlédési akcioterv kialakitasa akcioterv, ativel6 fejlédési
folyamatok
Trénin zarésa, tudastartalmak és élmények tudastranszfer
0sszegzése, tudatositasa

Képzési modszertanunk szemléleti pillérei:

¥ A résztvevkben meglévs etdsségek és fejlesztendd teriiletek tudatositisa, valamint ezen
szemlélet erSsitése (Appreciative inquiry megkozelitésben).

& A résztvevSkben 1év6 fejlédési lehetSségek kibontakoztatasa tapasztalati tanulas Gtjan.

& Attitidformalas és készségfejlesztés az egylttmikodés és az egymassal val6 kapcsolat
tekintetében. ;

# Elméleti tudés és gyakotlati alkalmazasuk, a mindennapi munkahelyi kihivasokra szabva.

SR T



