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TAJEKOZTATO A SZECHENYI PROGRAMIRODA TANACSADO ES SZOLGALTATO NONPROFIT
KFT. TEVEKENYSEGEROL

A Széchenyi Programiroda Tanacsado és Szolgaltaté Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
ellatja az egyes unids, nemzetkdzi és hazai finanszirozasu programokkal kapcsolatos el6készitési és
végrehajtasi feladatokat, a palyazok és kedvezményezettek helyben torténd tamogatasat a fejlesztési
forrasok felhasznalasanak elésegitése érdekében.! A Tarsasag feladata, hogy hatékonyan segitse
céljaik megvalodsitasaban a palyazokat és a palyazni kivand személyeket, szervezeteket mind a
févarosban, mind térségi irodai Utjan az egész orszag teriletén, igy jarulva hozza az eurdpai unids és a
hazai forrasok sikeres felhasznalasahoz. A palyazok és kedvezményezettek kapacitasainak tamogatasa
érdekében a Tarsasag téritésmentes tanacsaddi szolgaltatast nyujt a palyazni kivané vagy a mar nyertes
projekttel rendelkez6 Ugyfelek részére.

A Térsasdg torekszik az Ugyfelek széleskorl tajékoztatasara az alabbi Ggyfélkapcsolati tevékenységek
soran.

A Tarsasag
- személyes ugyféltalalkozok,
- e-mailen és egyéb online csatornan torténd tajékoztatas vagy tanacsadas,
- telefonon keresztil térténd tajékoztatas vagy tanacsadas,
- kapcsolatépité rendezvények [networking],
- azugyfelek tanacsaddi segitséggel torténd kézdsségi munkavégzése [coworking],
- személyes jelenléti konferencidk/forumok/kis létszamu rendezvények
- online konferenciak/forumok/kis létszamu rendezvények,
- személyes jelenléti képzések/tudasmegosztas és/vagy
- online képzések és tudasmegosztasi platformok

utjan segqiti és kiséri tigyfeleit a teljes palyazati életciklus alatt a minél sikeresebb palyazati folyamatok és
projektek megvaldsitasa érdekében.

A Tarsasag altal foglalkoztatott tanacsaddk helyi szinten kézvetlen tgyfélkapcsolat megvalédsitasaval
nyujtanak hasznos informaciokat az tigyfelek részére a kiildnbdz6 eurdpai unids és hazai tamogatasokkal
kapcsolatban.

A Tarsasag tevékenysége ugyanakkor nem terjed ki jogi tanacsadasra (pl. altalanos polgari jogi, adojogi
vagy kozbeszerzési kérdésekben), illetéleg nem valdsit meg palyazatiréi vagy projektmenedzseri
tevékenységet sem.

Feladatellatdsa soran a Tarsasag — munkavallaléi utjan — az UGgyfél altal rendelkezésére bocsatott
informéaciok alapjan tud tovabbi komplex informéaciokkal az Ugyfelei segitségére lenni, ugyanakkor nem
vallal felel6sséget az Ugyfél altal nem, nem teljeskérlien vagy nem megdfelel§ id6ben rendelkezésre
bocsatott adatokért, kériiményekért. Kévetkezésképpen az el6zbek szerinti téves, nem megfeleléen

! Feladatairdl a Széchenyi Programiroda Tanacsadé és Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felelésségli Tarsasagrol
sz06l6 197/2018. (X.24.) Korm. rendelet rendelkezik
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vagy nem teljeskorlien vagy nem idében nyujtott adatok, kériimények eredményeként bekdvetkezett, a
palyazati feltételekkel 6sszefliggd esetleges mulasztasokra, adminisztracids, alaki vagy tartalmi hibakra
a Tarsaség felel6ssége nem terjed ki.

A Tarsasag szolgaltatasai az ugyfelek részérél énkéntes jelleggel veheték igénybe, az annak soran
kapott informacidk felhasznalasa nem kételezd jellegli. Tanacsaddink tevékenysége nem fed le
hivatasszeri palyazatiréi vagy projektmenedzseri feladatokat, tovdbba nem mentesiti az tgyfelet sem az
altalanos és egyedi tajékozddasi kotelezettsége, sem az altala kezelt palyazattal/projekttel kapcsolatos
felel6ssége aldl. E kdrben a Tarsasag szolgaltatasainak igénybevételétél fliggetlenil az tgyfél koteles a
palyazati Utmutatokat, vonatkozd jogszabalyokat és egyéb szabalyozékat, sajat felel6sségi korében
maradéktalanul megismerni. A Tarsasag nem vallal felel6sséget semmilyen, a palyazati feltételekkel,
illetve a palyazé korilményeivel 6sszefliggd, ugyfél altali mulasztassal kapcsolatosan.

Az Ugyfél a Tarsasdg altal nyujtott szolgéltatdsok igénybevételével elfogadja és tudomasul veszi ezen,
valamint a mindenkor hatalyos tajékoztatéban foglaltakat.

A Téarsasag mindenkor hatalyos tajékoztatdja letdlthetd a https://szpi.hu/cikk/nemzeti-tevekenysegeink-
tanacsadas oldalrél, valamint megtalalhaté valamennyi térségi irodank tgyfélszolgalati helyiségében,
tovabba tanacsadodink azt az elsd Ggyfélkapcsolati esemény soran atadjak/megkiildik minden tgyfellink

részére.
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