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Elofizetoi keretszerzodés

Szerzédés szam: ICCM 1583794/2014

amely |étrej6tt egyrészrél a

Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft.
1053 Budapest, Szép utca 2. 4. em.. _ _
a tovabbiakban ELOFIZETO és SZAMLAFIZETO, illetve MEGRENDELO

Cégjegyzékszam: 01-09-916308

Adoszam: 18080313-2-41

Bankszamla szama: 10300002-20169291-00003285
Képviseli: Schultz Gabor tugyvezetd

masrészrol a

Magyar Telekom Nyrt.
1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
a tovabbiakban SZOLGALTATO

Cégjegyzékszam: 01-10-041928

Adodigazgatasi szam: 10773381-2-44

Bankszamlaszam: CIB Bank 10700024-04107604-52000001

Képviseli: Horvath Gabor Karoly tanacsadé és Apor Péter tanacsado

ketten egytt Felek
k6zott a mai napon, az alabbi feltételek mellett:

A jelen El6fizetdi keretszerz6désben (tovabbiakban: szerzdédés) hasznalt fogalmak
kifejezett eltéré rendelkezés hianyaban megegyeznek a SZOLGALTATO mobil radidtelefon
halézatan nyujtott szolgaltatasokra vonatkozé Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeiben
hasznalt fogalmakkal, meghatarozasokkal.

1. A keretszerzédés targya

1.1 A szerzd8dés targya mobiltelefon szolgaltatas biztositasa, tovabba mobiltelefon
készllékek adasvétele az eljarast megindité felhivasban, tovabba a dokumentacioban, és a
mindenkor hatalyos jogszabalyokban, eléirasokban meghatarozott feltételek mellett, az
alabbiak szerint:

a) Mobiltelefon-szolgaltatas és kapcsolédo szolgaltatas:

e 270 db +20 % hangalapu és adatforgalmu el6fizetés, havonta 4 GB
adatforgalommal,

e a hangalapu eldfizetés korlatlan beszélgetést és korlatlan sms kuldését kell
biztositania, a havi atalanydijon felul nem szamithaté fel ellenérték



Az adatforgalom tullépése esetén (havonta, eléfizetésenként 4 GB) nincs tul
forgalmazasi dij legfeljebb csak a savszélesség szlkités térténhet

15db  eldfizetéshez kapcsoléddan biztositania kell a hangalapu roaming
szolgaltatast, amelyet ELOFIZETO igény szerint maga aktivalna, de arra nem
kételes

Igény szerint 20 db -100 % eltéréssel mobil internet eléfizetés, havonta 4 GB
adatforgalommal, HSPA képes internet stick modemmel

b) Egyéb kételezettségek:

Az ELOFIZETO tulajdonat képezd 220 db Nokia C5-03 mobiltelefon SIM-lock
feloldasa,
270 db + 20 % SIM kartya biztositasa, cseréje.

A kartyacsere soran a jelenleg meglévé telefonszamoknak valtozatlanak kell
maradniuk, igy SZOLGALTATO feladata a szamhordozassal kapcsolatos 6sszes
tevékenység kifejtése

a szerzédés idétartama alatt a kiemelt tgyfélszolgalati support biztositasa a
dokumentaciéban meghatarozottak szerint.

c) Adasvétel

250 darab + 20% ,Tanacsadoi telefon”:

*Operacids rendszer tipusa: Android, Blackberry, |OS, Windows mobile
*Erintéképernyés kijelzé

*Kijelzd mérete: legalabb 3", maximum 4”

*kijelz6 felbontasa legalabb 320x480

*Erintéképernyd tipusa: kapacitiv

*Beépitett készulékmemoria: legalabb 1 Gb, memoria bdvitési lehetéség sd
kartyaval, tartozékként legalabb 2 Gb-os kartya

*Akkumulator kapacitasa: legalabb 1300 mAh
*Beépitett wifi-hotspot

*Beépitett kamera felbontasa: legalabb 3 megapixel
*Beépitett GPS-vevd

*Beépitett Bluetooth

*POP3, IMAP, Exchange Uizenetkezelési lehetdség
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e 20db +20 % ,Vezetdi telefon”™:
*Operacids rendszer tipusa: Android, Blackberry, I0S, Windows mobile
*Erintéképernyés kijelzé
*Kijelz6 mérete: legalabb 4.8”, maximum 5”
*kijelzd felbontasa legalabb 720x1280
*Erintéképernyd tipusa:kapacitiv
*Beépitett készllékmemoria: legalabb 16Gb, maximum 64 Gb
*Akkumulator kapacitasa: legalabb 2000 mAh
*Beépitett wifi-hotspot
*Beépitett kamera felbontasa: legalabb 8 megapixel
*Beépitett GPS-vevd
*Beépitett Bluetooth
*POP3, IMAP, Exchange lzenetkezelési lehetéség

1.2 Ennek érdekében a Felek az alabbi El6fizetdi keretszerzdédést kotik.

2. Beszerzési kedvezmények

2.1 A SZOLGALTATO vasarlas esetén kedvezményt biztosit az ELOFIZETO részére,
melynek mértékét és az igénybevétel feltételeit jelen szerzédés 1. sz. melléklete
tartalmazza.

3. Szolgaltatasi kedvezmények

3.1 A SZOLGALTATO - eléfizeté és szamlafizetd azonossag miatt — az ELOFIZETO
részére a jelen szerzdédés 1. sz. mellékletében szerepld szolgaltatasokat az oftt
meghatarozott dijakkal és kedvezményekkel biztositia az ELOFIZETO altal tzemeltetett
valamennyi havidijas el6fizetéi kartyahoz, tovabba a 2. és 3. sz. mellékletében
meghatarozott dijakon és feltételek szerint biztosit tébblet és specialis szolgaltatasokat a
jelen szerzédés hatalya alatt. SZOLGALTATO a szerzédésben és annak mellékleteiben
meghatarozott dijakat és feltételeket azon esetben biztositia ELOFIZETO részére, ha
ELOFIZETO az eléfizetdi szerz6dés megkostésekor nem tart igényt az egyéni eldfizetékre
vonatkozé szabalyok alkalmazasara.

32 A kedvezményeket a SZOLGALTATO a szerzédés — ellenkezé rendelkezés
hianyaban ideértve annak térzsszévegét, mellékleteit, valamint mindezek fliggelékeit —
szerint biztositia. Az ELOFIZETOnek jelen szerzédés alairasakor a SZOLGALTATOval
szemben fennall6 szamlatartozasa esetén a szerzédésben foglalt kedvezmények és
szolgaltatasok nyujtasat a SZOLGALTATO csak a tartozas telies kor(i rendezése utan
kezdi meg.
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3.3 A SZOLGALTATO a szerzédés mellékleteiben szereplé6 kedvezményeket és
szolgaltatasokat azon folyészamlan nyilvantartott eléfizetésekhez biztositja, melyek nem
gyljtenek pontokat a Kapcsolat Aranykartya Programban. A korabban &sszegydijtétt
Aranykartya pontok bevaltasara a szerzédés hatalyba Iépését kévetden nincs lehetdség.

4. Dijfizetés

41 A SZQLGALTATO' jelen szerz6désben régzitett dijakat havonta utélag szamlazza az
ELOFIZETOnek a targyhot kévetd honap 20. napjaig.

4.2 ELOFIZETO a szolgaltatasi dijat, mint ellenszolgaltatast SZOLGALTATO szamara a
Kbt. 130. § (1) és (5)-(6) és a Ptk 6:130.§ (1) bekezdésében foglaltak szerint, havonta
utélag fizeti meg.

ELOFIZETO a készillékek vételarat (ellenértékét) az igazolt szerzédésszeri teljesitést
kévetben utdlag fizeti meg a Kbt. 130. § (1) és (5)-(6) és a Ptk. 6:130.§ (1) bekezdésében
foglaltak szerint.

A fizetési hataridd fentiek alapjan a SZOLGALTATO szamlajanak ELOFIZETO Aaltali
kézhezvételének napjat kovets 30 nap.

43 Ha az ELOFIZETO a dijfizetési hataridé lejarta el6tt kifogast nydjt be a
SZOLGALTATOhoz, és a kifogast a SZOLGALTATO nem utasitia el 5 napon belill, a
kifogasban érintett dijtétel vonatkozasaban a dijfizetési hataridé a dijreklamacio
megvizsgaladsanak idétartamaval meghosszabbodik. A fentiek alapjan a kifogas a dijfizetési
hataridét semmilyen médon sem érinti a nem kifogasolt rész vonatkozasaban, vagy 5
napon bellli elutasitas esetében.

4.4 ELOFIZETO eldleget semmilyen jogcimen nem fizet.

5. Titoktartas

5.1 Felek kikétik, hogy a tevékenységiik soran a tudomasukra jutott tzleti titkot megérzik.
Uzleti titokként definiainak minden olyan adatot, mely a szerzédés keretein beltl a masik
féllel kapcsolatban a tudomasukra jut. Kivételt képeznek ez aldl azon adatok, amelyek a
Kbt. vagy mas jogszabalyok szerint nyilvanos adatnak mindsuinek.

5.2 A titoktartasi kotelezettség megszegésébdl eredd karért az ezért felel6 fél kartéritési
kételezettséggel tarozik.

5.3 Felek titoktartasi koételezettsége kiterjed a munkavallaléikra, valamely polgari jogi
szerzbdés alapjan munkavégzésre iranyuld jogviszony, vagy mas jogviszony alapjan a féllel
kapcsolatban lévé egyéb személyekre is. Ezen személyek magatartasaért a titoktartasi
kételezettség viszonylatdban az érintett fél, mint sajat magatartasaért felel.

5.4 Nem mindsulhet Gzleti titoknak mindazon adat vagy informacio, amelyet jogszabaly
vagy a tdmogatasi szerz6dés, illetve egyéb dokumentum az Uzleti titok kérébdl kizar.

5.5 A SZOLGALTATO titoktartasi kotelezettsége szempontjabdl nem minésil illetéktelen
harmadik személynek a Deutsche Telekom AG. (DTAG) valamint azon tagvallalat,
amelyben a Magyar Telekom Nyrt. illetve a DTAG legalabb 50%-os kozvetlen vagy
kozvetett tulajdoni hanyadot képvisel, tovabba a jelen szerzédés teljesitésében a
SZOLGALTATO segédeként — megfelelé megallapodas alapjan — eljaré harmadik szemeély.
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6. Az elé6fizetdi keretszerzédés hatalya, modositasa

6.1 [Ezen szerzédést a Felek hatarozott idére, 2015. december 31-ig szél6an kétik meg
egymassal. Felek a szerzédés hatarozott idejének lejartardl, a szerzédés megsziinésének
idépontjarél egymast kilén tajékoztatni nem kotelesek.

A szerz6dés megszinik a hatarozott idétartam leteltével.

7. A szerzo6dés felmondasa rendkiviili felmondassal

7.1 Tekintettel a szerzbdés hatarozott idétartamara, az csak a masik Fél sulyos
szerz6désszegése esetén mondhatd fel rendkivili felmondassal, azonnali hatéllyal, a masik
Félhez intézett irasbeli nyilatkozattal.

7.2 Az ELOFIZETO részérdl torténd rendkiviili felmondas

Az ELOFIZETO a szerzddést, ezzel annak mellékleteit azonnali hatalya rendkivuli
felmondassal mondhatja fel:

* ha a szolgaltatas minésége a SZOLGALTATO Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeiben
— vagy specialis, nyilvanosan nem elérhetd szolgaltatas esetén a szerzédés adott
mellékletében — régzitett kritériumoknak nem felel meg, és az ELOFIZETO megfelels
hataridével adott irasbeli felszolitasara a SZOLGALTATO neki felréhatéan tovabbra
sem tett eleget a szerzédésben és az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételeiben
vallaltaknak,

* a jelen szerzédés alapjan az ELOFIZETOt megilletd kedvezményeknek a
SZOLGALTATO részérél torténd indokolatlan megtagadasa esetén.

* haa SZOLGALTATO a szolgaltatast 30 napon belil teljeskériien nem kezdi meg,

* ha a SZOLGALTATO a meghatarozott dologszolgaltatasi kotelezettségének hataridére
nem tesz eleget,

* ha a SZOLGALTATO barmely naptari honapban legalabb 2 alkalommal kétbér
megfizetésére kotelezett, vagy lenne kételezhet6,

* ha titoktartasi kételezettségét a SZOLGALTATO megszegi,

* ha a SZOLGALTATO mas jogszabalyban, vagy szerzddésben rogzitett
szerz6désszegést kovet el.

7.3 A SZOLGALTATO sulyos szerzédésszegése esetén a szerzddést az ELOFIZETO
felmondhatja.

74 ELOFIZETO koteles a szerzédést olyan hataridével, hogy a telekommunikacios
szolgaltatasokrél gondoskodni tudjon felmondani, ha

e SZOLGALTATOban kozvetetten vagy kézvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezd gazdasagi tarsasag, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés
k) pontjaban meghatarozott feltételeknek. Ennek érdekében a szerzédés
teljesitésének teljes idétartama alatt SZOLGALTATO tulajdonosi szerkezetét
ELOFIZETO szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés
szerinti Ugyletekrél az ELOFIZETOt haladéktalanul értesiti.
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e SZOLGALTATO kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalado tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy jogi személyiséggel nem
rendelkezé gazdasagi tarsasagban, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontjaban meghatarozott feltételeknek. Ennek érdekében a
szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt SZOLGALTATO tulajdonosi
szerkezetét az ELOFIZETO szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 125.§ (5)
bekezdés szerinti tigyletekrsl az ELOFIZETOt haladéktalanul értesiti.

7.5 A SZOLGALTATO részérél torténd rendkiviili felmondas

A SZOLGALTATO jogosult rendkiviili felmondassal, azonnali hatallyal megszintetni a jelen
szerz6dést és 15 napos hataridével az egyedi eléfizetdi szerz6déseket, amennyiben:

= az ELOFIZETO magat kozcéld tavkozlési szolgaltatoként tiunteti fel, a
SZOLGALTATO kézcéll szolgaltatasat a szerzédésben foglaltaktdl eltéré6 modon
mas gazdasagi tarsasagnak vagy maganszemélynek tovabbadja illetve atengedni,
valamint a tovabb adott szolgaltatas fejében barmilyen cimen dijat szed;

= az ELOFIZETO az 1. sz. mellékletben szereplé kedvezménnyel mérsékelt aron
vasarolt készulékeket viszontértékesitésbe bocsatja;

= ELOFIZETO a fizetési kotelezettségének fizetési felhivas és 30 napos hataridd
biztositasa ellenére sem tesz eleget;

= az ELOFIZETO altal zemeltetett eldfizetések felfuggesztésre vagy megsziintetésre
kerllnek a keretszerzédés id6tartama alatt Ggy, hogy ezzel a mindenkori
eléfizetések darabszama 270 db ala csokken;

= az ELOFIZETO ellen cséd, felszamolasi, végelszamolasi eljaras indul, (Ezekben az
esetekben a SZOLGALTATO rendkiviili felmondasanak joga a cséd, felszamolasi,
végelszamolasi eljaras kihirdetése napjan nyilik meg.);

= azELOFIZETO a teljesitésigazolas kibocsajtasat alapos ok nélkiil megtagadja;

= az ELOFIZETO a titoktartasi kételezettségét megszegi.

76 Az ELOFIZETO tudomasul veszi, hogy a SZOLGALTATO az elézé, 7.5 pontban
meghatarozott kételezettség teljesitését az ELOFIZETOnél jogosult barmikor ellendrizni,
aki pedig koteles az ellenérzéshez megfelel6 informaciét szolgaltatni.

7.7 Az ELOFIZETO sulyos szerzédésszegése és ennek folytan a teljes szerzédés
rendkivili felmondassal valé megsziintetése esetén a szerzédés hatalyban létéhez kotott
valamennyi szolgaltatas megsziintetésre kerdl.

8. Rendelkezés a Szerz6dés megsziinésének esetére

8.1 Amennyiben a szerz6dés megszlinik, a SZOLGALTATO a szerzédésben rogzitett
kedvezményeket tovabb nem biztositia és az ELOFIZETO altal igénybe vett
szolgaltatasokat a mindenkor hatalyos altalanos Uzleti Dijszabas szerinti dijakon nyuijtja
vagy ELOFIZETOi igény alapjan az eléfizetdi jogviszonyt megszinteti. Amennyiben az
adott szolgaltatas nem az eléfizeték szamara nyilvanosan elérheté szolgaltatas, és
kizarélag jelen szerzédés hatalya alatt biztosithato, ugy SZOLGALTATO a szolgaltatast az
ELOFIZETO részére a szerzédés megszunesenek idépontjatol nem nydjtja, mivel az adott
Szolgaltatdsra vonatkozd melléklet a szerz6dés hatalyanak megsziinésével egyidejlileg
szintén hatalyat veszti.
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8.2 Amennyiben az ELOFIZETO részére az adott szolgaltatashoz kapcsoléddan a
SZOLGALTATO technikai dokumentaciét biztositott, ugy a szerzddés, vagy a melléklet
hatalyanak megszlinésekor, tovabba az adott szolgaltatas |genybevetelenek barmely okbal
torténé megszinése esetén az ELOFIZETO koteles a kapcsolodd — technikai
dokumentacidkat a SZOLGALTATO részére hianytalanul visszaszolgaltatni, a masolatokat
megsemm13|ten| Az ELOFIZETO tudomasul veszi, hogy a dokumentaciokat semmilyen
mas jogviszony keretében, illetéleg semmilyen mas celra nem hasznalhatja fel.

9. Kapcsolattartas

9.1 Felek a szerzédés teljesitésével, az azzal 6sszefliggd barmely kértlménnyel
kapcsolatos nyilatkozataikat, értesitéseiket egymassal kizarélag a megjelélt kapcsolattartd
személyeken keresztul kézlik. Az egyes szolgaltatdsok vonatkozasaban a kapcsolattartd
szemeélyek adatait (név, cim, telefonszam, faxszam, e-mail cim) a 9.5 pontban régzitik a
Felek.

9.2 A kapcsolattarték jogosultak, illetve kotelesek megtenni mindazon, hataskérikbe
tartozé intézkedést, amely a teljesités soran sziikségessé valik, és nem ellentétes a jelen
szerzbédésben foglaltakkal.

9.3 Az ELOFIZETOnek barmely Szolgaltatas miikodésében bekévetkezé Uzemzavar,
meghibasodas észlelése esetén a SZOLGALTATOnAl haladéktalanul bejelentést kell
tennie. A bejelentést az ELOFIZETO megteheti a SZOLGALTATO Ugyfélszolgalatan vagy
a meghatarozott kapcsolattartéjanal, tovabba az adott mellékletben erre a célra megjelélt
hivészamon.

9.4 A Felek a kapcsolattarté személyek adataiban, esetleg személyében bekévetkezett
valtozasrdl a masik felet haladéktalanul értesiteni kotelesek. A szerzédés modositasanak
szamito nyilatkozatokat kizarélag a Felek cégjegyzésre jogosult képviseléi tehetnek.

Felek jognyilatkozataikat kizarolag irdsban, az atvétel helyét és idejét azonosithatd médon
igazolé modon tehetik meg érvényesen. A felek a fentieken értik az elektronikus levelezés
(e-mail) formajat is.

9.5 A 9.4 pont szerinti értesités elmulasztasabdl eredé minden karért az értesitést
elmulaszt6 felet terheli a felelésség.

Felek képviseletére (jognyilatkozat tételére) az ott megjeldlt esetleges korlatozasokkal az
alabbi személyek jogosultak kizarélagosan:

ELOFIZETO részérdl:

o Név, beosztas: Schultz Gabor, Gigyvezetd

o Elérhetéségei: +36 1327-0830, illetéleg az ELOFIZETO székhelye: 1053
Budapest, Szép utca 2. 4.emelet

o Jognyilatkozat tétel esetleges korlatozasa, a korlatozas kére:---

SZOLGALTATO részérdl:

o Néy, beosztas: Horvath Gabor Karoly, tanacsadé
o Elérhetéségei: +36 1 452-1400,

illetéleg az SZOLGALTATO székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
o Jognyilatkozat tétel esetleges korlatozasa, a korlatozas kére: ---
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o Név, beosztas: Apor Péter, tanacsadé
e Elérhetdségei: +36 1 452-1400,

illetéleg az SZOLGALTATO székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55.
e Jognyilatkozat tétel esetleges korlatozasa, a korlatozas kére: ---

ELOFIZETO részérél kapcsolattarto:

Név: Dobrosi Karoly

Postacim: 1053 Budapest, Szép utca 2. 4. emelet

Tel.: +36 20 473-4800

Fax.: +36 1 327-0833

E-mail cim: dobrosi.karoly@szechenyiprogramiroda.hu

SZOLGALTATO részérd| kapcsolattarto:

Név: Szijjarto Zsolt

Postacim: 1519 Budapest Pf. 320

Tel.: +36 30 643-7992

Fax.: +36 1 452-1401

E-mail cim: szijjarto.zsolt@t-systems.hu

A SZOLGALTATO az Uzleti Ugyfelek specidlis igényeit kiszolgalo Ugyfélszolgalatanak
géjjel-nappal hivhato roviditett hivészama: 1400.

10. Szerz6déses biztositékok

10.1 SZOLGALTATO késedelmi kotbér fizetésére kételes ha a mobilkésziilék
vonatkozasaban késedelmesen teliesit és ez SZOLGALTATO részére felrdhatd. A
kesedelmi kétbér mértéke a leszallitandd készulékek nettd vételaranak az 5% naponta,
minden megkezdett naptari napra.

10.2 Hibas teljesités esetén — amennyiben az a SZOLGALTATOnak felréhaté - a
SZOLGALTATO hibas teljesitési kétbért fizet a hiba fennallasaig terjed6 idére minden
érintett és megkezdett naptari napra. A hibas teljesitési kétbér mértéke a szerzédés alapjan
teljesitendd tavkozlési szolgaltatas a teljes havi nettd szolgaltatasi dij 2 %/naptari nap.

10.3 Az ELOFIZETO a kovetelését irasbeli felszolitas utjan érvényesitheti, melynek a
SZOLGALTATO kételes 8 naptari napon beltil maradéktalanul eleget tenni. Amennyiben a
SZOLGALTATO a felhivas kézhezvételét kovetd 3 napon belll érdemi — indoklassal és
bizonyitékokkal alatdamasztott — kimentést nem tesz, akkor a kétbérkovetelés a
SZOLGALTATO részérdl elismertnek tekintheté és ezzel beszamithatéva valik, a Kbt.
130.§ (6) bek. feltételeinek teljestlése esetén.

10.4 ELOFIZETO kovetelheti a fentieken tdl felmeriild karat.

A kartérités érvényesitésére a kotbér érvényesitésére vonatkozé szabéalyok megfeleléen
alkalmazanddak.

10.5 SZOLGALTATO az ELOFIZETO szerzédés teljesitésének elmaradasabdl eredd
igényeinek biztositékaként  1.500.000,-Ft azaz egymillié-6tszazezer forint Osszegl
teljesitési biztositékot kételes nydjtani az ELOFIZETOnek a Kbt.126.§ (6) bekezdése a)
pontja szerint.
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A teljesités elmaradasaval kapcsolatos igényekre kikotott biztositékot a szerzédés hatalyba
lépésekor kell rendelkezésre bocsatani. Ennek elmaradasa sllyos szerzédésszegésnek
mindsdl.

A teljesitesi biztositeknak legaldbb a szerzédésben rogzitett 20 honapot kéveté 30 napig
kell lehivhatéan rendelkezésre alinia (érvényesnek és hatalyosnak lennie)

10.6 SZOLGALTATO - fuiggetlentl az eléfizetésekre vonatkozo szerzédés megszlinésétol
- a teljesitett mobilkésziulékek vonatkozasaban a sikeres atadas-atvételtdl szamitott 24
hénap teljes korl jotallas biztositasara koteles. Ennek keretén bellll koteles a
meghibasodott készuléket 3 napon belul (bejelentéstél szamitva) kijavitani, illetve
amennyiben az nem javithatd, az adatok kimentése mellett (j, a meghibasodott késziilékkel
azonos, vagy jobb paraméter(i késziiléket biztositani, melyre a lementett adatokat a fenti
hataridén belll vissza kell télteni.

11. Egyéb feltételek

11.1 Egyes teljesitési hataridok:

o Tavkozlési szolgaltatas nyljtasanak kezdete: a szerzédés hatalyba lépését kévetd 30
nap 00.00 orajatol

o Kartyak cseréjének véghatarideje: a szerz6dés hatalyba lépését kéveté 5 nap 00.00
oraja.

° ELOFIZETO tulajdonaban allé készulék kddolasi feladatainak ellatasa: a szerzédés
hatalyba Iépését kdvetd 15 nap.

o Mobilkeszilékek szallitasi hatarideje (a szerz6dés hatalyba Iépéstél szamitva naptari
napokban, legkedvezétlenebb vallalas 30 naptari nap, legkedvezébb 5 naptari nap)

o Stickes mobil internet esetében dologszolgaltatas és tavkézlési szolgaltatas nyujtasa:
megrendeléstdl szamitott 1 nap, illetve a szolgaltatéds esetében a fenti nap 24.00
oraja

11.2 Felek megallapodnak abban, hogy SZOLGALTATO nem fizet, illetve szamol el a
szerzOdés teljesitésével Osszeflggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1)
bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriinek fel,
és melyek a SZOLGALTATO addkételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

11.3 A szerz6dés modositasara kizarélag a Kbt-ben meghatarozott esetekben (132.§) és
modon van lehetdség.

11.4 Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzédés barmely pontja kégens
jogszabalyba utkdzne, vagy a kézbeszerzési eljaras kotelezé érvény(i dokumentumanak
tartalmaval ellentétes lenne, akkor a szerzédés fentieket sérté rendelkezése helyébe —
minden tovabbi jogcselekmény, igy kulénésen a szerzédés modositdsa nélkil — a
megsertett kotelez6 érvényli jogszabdlyi rendelkezés vagy koézbeszerzési dokumentumi
rendelkezés kerul. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha valamely kégens
jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzédés része (vagy a
szerz6désben szbvegszerlien szerepelnie kell) és azt szévegszeriien a szerzédés nem
tartalmazza (az adott rendelkezés a szerz6dés részét képezi).
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12. Egyéb rendelkezések

12.1 Jelen szerz6dés annak hatalya alatt az egyedi eléfizetdi szerzédés részét képezi, az
abban foglalt rendelkezéseket a jelen szerzédésben rogzitett eltérésekkel kell alkalmazni, a
szerz6des az egyedi el6fizetdi szerz6désben, amennyiben a Felek kozétt a kedvezményes
készllékvasarlas miatt alairdsra kertl, Gugy a kulén hliségnyilatkozatban valamint a
SZOLGALTATO Uzleti Altalanos Szerzode5| Feltételeiben foglaltakkal egyutt érvényes. Az
egyes szolgaltatasokra vonatkozé specidlis, az Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételekben
nem szabalyozott, vagy a szolgaltatas specialis jellegére illetve a nyuijtott kedvezmények
mértékére vald tekintettel, az altalanos feltételektdl eltéréen szabalyozott feltételeket az
adott szolgaltatdsra vonatkozé melléklet tartalmazza, mely a jelen szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezi.

12.2 A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben az elektronikus hirkézlésrél
sz6l6 2003. évi C. torvény (Eht), és a mindenkor hatalyos agazati jogszabalyok tovabba az
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek torzsrésze és annak 2. sz. melléklete az iranyado.

Egyéb vonatkoz6 jogszabalyok:

az adozés rendjérdl sz6l6 2003. évi XClII. torvény 36/A. §

a kbzbeszerzésekrdl sz6l6 2011. évi CVIII. térvény 130. § (1);(5)-(6) bekezdései
2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:130.§ (1)

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekre tovabba a Polgari Térvénykdnyv és a —
beszerzés targya szerint — vonatkozd jogszabalyok, tovabba a Kbt. és végrehajtasi
rendeleteinek rendelkezései az iranyadok. -

Felek a szerz6désben megallapodnak abban, hogy az ELOFIZETO és a SZOLGALTATO
kozott Iétrejove jogviszonyban nem alkalmazhatéak mindazon rendelkezések, melyeket a
SZOLGALTATO Altalanos szerzddési feltételei (vagy annak minésilé egyéb elnevezésli
okiratai) tartalmaznak és azok barmelyike jelen szerz6déssel — ide érteve a kdzbeszerzési
eljaras iratanyagat és a vonatkozé kégens jogszabalyokat is - ellentétes.

A Felek a kozottlk felmerilt vitdas kérdéseket elsésorban targyalds Utjan kisérlik meg
rendezni.

A felek megallapodnak, amennyiben a szerzédéssel kapcsolatos vitas kérdések tisztazasa
nem jar eredménnyel, Ugy kikétik az ELOFIZETO székhelye szerinti birésag kizardlagos
illetékességét.

12.3 A Felek ezen szerzddést, mint Ugyleti akaratukkal mindenben megegyezét, elolvasas
utan helybenhagyélag alairtak. A szerzdédést alairdé természetes személyek, a masik Fél
részére alairasi jogosultsagukat hitelt érdemléen igazolni tartoznak.

Jelen szerz6dés azon a napon Iép hatalyba, amikor a vonatkozé tamogatasi forras
felhasznalasanak lehetésége az ELOFIZETO vonatkozasaban megnyilik (palyazati
tamogatas odaitéléserdl értesitik az ELOFIZETO). Amennyiben a palyazat kérdésében az
ELOFIZETOre nézve kedvezétlen dontés sziiletik (ez alatt értve a palyazat el nem
fogadasat, vagy az eredeti dsszegnél kisebb mértékben valé tdmogatas odaitélését is)
jelen szerz6dés nem lép hatalyba.

12.4 A szerz6dé felek a 2013. évi V. térvény rendelkezéseitdl eltéréen egyezé
akarattal az alabbiakban allapodnak meg:

A szerzddd felek az el6fizetdi szerz6dés vonatkozasaban nem alkalmazzak a 2013. évi. V.
térvény 6:63. § ( 5 ) bekezdésében irtakat.
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A szerz6d6 Felek megallapitjak, hogy a szerzédéskotést megelézdéen és a szerzddés
megkétése soran az iranyadd jogszabalyok szerinti egyUttmiikodési és tajékoztatasi
kotelezettséguknek teljes mértékben eleget tettek. )

A jelen szerzédés, annak mellékletei, valamint a vonatkozo Altalanos Szerz6dési Feltételek
a szerz6dés targyat képez6 szolgaltatasra vonatkozéan valamennyi feltételt teliességében
tartalmazzak, a szerz6déskotés soran tett, jelen szerzédésbe (annak mellékleteibe, ASZF-
be ) nem foglalt nyilatkozatok, ajanlatok, kételezettségvallalasok, nem képezik a szerz6dés
részét

A kartéritési felelésség vonatkozasaban, ideérve a kotbér fizetési kotelezettséget is, felek
rogzitik, hogy barmely fél mentesll a felelésség aldl, ha ugy jart el, ahogy az adott
helyzetben altalaban elvarhato.

13. Antikorrupcio

13.1 Szerz6d6é Fél tudatdban van a Magyar Telekom Nyrt. etikus Uzleti magatartasi
szabalyoknak és az antikorrupciés jogszabalyokkal valé6 megfelel6ségi kételezettségének,
és felek fontosnak tartjak annak figyelembevételét a szerz6dés megkétése soran.

13.2 Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartasnak megfeleléen a szerzédésben
foglalt Uzleti dontés, valamint a szerzédés tartalmara vonatkozo6 feltételek kialakitasa
objektiv szempontok alapjan tértént. Mindkét fél fontosnak tartja, hogy szerzdédéskétés
tisztan Uzleti alapon sziletessen.

13.3 Szerz6dd Felek elfogadjak, hogy jelen szerz6dés vonatkozasaban az antikorrupcios
jogszabalyoknak valé meg nem felelés a szerz6dés azonnali hatalya felmondasat, valamint
a megfeleld korrekcids Iépések megtételét vonhatja maga utan.

14. Mellékletek

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Beszerzési és szolgaltatasi kedvezmények

2. szamu melléklet: Telematrix szolgaltatas igénybevételének feltételei

3. szamu melléklet: Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas igénybevételének
feltételei

A szerzédés mellékletét képezi tovabba — ELOFIZETO példanyahoz csatolva - a
kézbeszerzési eljaras iratanyaga.

%zjgy agy: 5l elekom N
)13 udapest. Krisztina kry, 55
Ceg;egyzeksza‘m: 01- 10041928.
Addszam; 10773381-2-44

11

F Széchenyi Programiroda
i A ( . 5 o0 R’ 5 g
QM&O w by . ) Tandcsado és Szolgaltatd Nonprofit k
Xmﬁ i {]V“”h to. 1053 Budapest, Szép u. 2.
Tel.: 327-08-30, fax: 327-08-33
Adoészam: 18080313-2-41
L.
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El6fizet6i keretszerzodés
1. sz. melléklet

Kedvezményes beszerzési feltételek és havidijas el6fizetSi kartyakhoz nyujtott
szolgaltatasok igénybevételének feltételei

1. A jelen melléklet targya

A SZOLGALTATO az ELOFIZETO részére az ltala mobil készilékekben lzemeltetett
valamennyi, a kedvezményekbe bevonni kivant aktiv, havi dijas el6fizetdi kartyahoz
beszerzési és szolgaltatasi kedvezményeket biztosit az alabbi feltételek szerint.

A lenti dijak/vételarak valamennyi a koézbeszerzési eljaras alapjan teljesitendd
szolgaltatas/dologszolgaltatas ellenértékét tartalmazzak azzal, hogy tovabbi dij, vagy egyéb
fizetési igényt (ide nem értve a késedelemi kamatot) nem érvényesit a SZOLGALTATO.

2. A jelen melléklet hatalya

A jelen mellékletben foglalt kedvezmények igénybevételének feltétele, hogy a szerzddés
annak hatalyanak lejarta elétt az ELOFIZETO oldalan felmeriilé okbél nem sziinik meg, az
ELOFIZETO ezen id6é alatt az egyedi eléfizetdi szerzédést rendes felmondassal nem
mondja fel. Az ELOFIZETO oldalan felmeriilé okbél térténé megsziinésnek szamit az is, ha
a SZOLGALTATO részérsl ELOFIZETOi sulyos szerzédésszegés miatt a szerzédés, vagy
a jelen melléklet felmondasra kerl.

Amennyiben az ELOFIZETO az itt meghatarozott és altala vallalt feltételt nem teljesiti, ugy
az altala igénybevett kedvezményeket elvesziti.

3. Beszerzési kedvezmények

Valamennyi beszerzési kedvezményt a SZQLGALTATO Webshop csatornan toérténd
megrendelések esetén biztositja az ELOFIZETO szamara.

31 SIM kartya kedvezményes beszerzése

El6fizetés beszerzése esetén, a SZOLGALTATO kedvezményes belépést biztosit az
ELOFIZETO reszeére.
Uj el6fizetés vasarlasa esetén a kedvezményes belépési dij 0 Ft.

3.2 El6fizetés és késziilék egyiittes beszerzése hiiségnyilatkozat nélkiil

A SZOLGALTATO 250 darab + 20% eltéréssel ,Tanacsaddi telefon’-ként Nokia Lumia
520/SL* tipusu, illetve 20 db +20 % eltéréssel ,Vezetdi telefon™-ként Samsung Galaxy S3
LTE/SL* tipusi mobiltelefon készilék elbfizetéssel egyutt tértend beszerzeése eseten az
alabbi egyedi vasarlasi konstrukciét biztositia az ELOFIZETO részére hiiségnyilatkozat
vallalasa nélkiil.
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[Tanacsadoi mobil késziilékek nett6 ajanlati 6sszara (HUF)/

Vezetdi mobil készilékek nettéd ajanlati 6sszara (HUF)/

Eqvedi Egyszeri Vasarlaskor fizetend6

Késziiléktipus - belépési dij|  késziilékar belépési
késziilekar / db iy n
/ db dijjal egyiitt 0sszesen

Nokia Lumia 520/51 39 000 Ft 0 Ft 9 750 000 Ft
,Tanacsadoi telefon
Samsu”r!g Galax"y S3 LTE/SL 0 Ft 0 Ft 0 Ft
,Vezetdi telefon

SL* = csak T-Mobile Magyarorszag SIM kartyaval izemeltethet6 készilék.

A tablazatban feltlntetett arak netté arak és nem tartalmazzak a tavkozlési szolgaltatasokra
érvényes afa-t.

3.4 Kiszallitas

A kiszallitds minden esetben a SZOLGALTATO altal izemeltetett Webshop alkalmazason
keresztul térténik. Az aru kizarélag meghatalmazassal rendelkezé atvevének adhaté at. A
meghatalmazott atvevé személyérdl az ELOFIZETO irasban nyilatkozik a SZOLGALTATO
fele. Az elmaradt vagy kései adatszolgaltatasbél eredd karokért (pl. emiatt hiisul meg az
atadas-atvétel) a SZOLGALTATO felelésséget nem vallal.

4, Szolgaltatasi kedvezmények

4.1 Szolgaltatasi kedvezmények mobil késziilékekben lizemeltetett
eléfizetésekhez

A SZOLGALTATO - eléfizeté és szamlafizetd azonossag esetén - az ELOFIZETO részére
az altala mobil késziilékekben Uzemeltetett valamennyi havi dijas el6fizet6i kartyahoz a
jelen melléklet 4.1.1 pontjaban részletezett kedvezményt biztositja.

A jelen melléklet 4.1.1 pontjaban részletezett kedvezményt a SZOLGALTATO a szerzédés
1. szamu fluggelékben felsoroltak szerint biztositia. Az ELOFIZETOnek jelen szerzédés
alairasakor a SZOLGALTATOval szemben fennalld szamlatartozasa esetén a
szerz8désben foglalt kedvezmények nyujtasat a SZOLGALTATO csak a tartozas teljes
koérd rendezése utan kezdi meg.
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4.1.1 Partner3 Dijcsomagqg Vallalati Kedvezménnyel/netto dijak/

/Hang alapu eléfizetés havi netté szolgaltatasi dija (netté HUF/hé)/

Havi alapdij: 3 000 Ft /netté dijak/
(utélag - a szamlazasi ciklusban - fizetendd)

Hivasiranyok Percdijak

Halozaton belili hivas esetén Minden idében 0,00 Ft
Belféldi, vezetékes haldzatba térténd hivas esetén Minden id6ben 0,00 Ft
Belféldi, mas mobil halézatba térténé hivas esetén Minden id6ben 0,00 Ft
Belfoldi KEK szam felhivasa esetén Minden idében 0,00 Ft
Hangpostas felhivasa esetén Minden idében 0,00 Ft
SMS killdés T-Mobile magyarorszagi halézataba 0,00 Ft/db
SMS kuldés belfoldi Telenor, ill. vezetékes halézatba 0,00 Ft/db
SMS kildés belféldi Vodafone halézatba 0,00 Ft/db
Kapcsolasi dij/hivas/SIM 0 Ft/hivas

A tablazatban szerepl6 dijak nettd dijak, a tavkdzlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak.

A SZOLGALTATO ezen kedvezményben masodperc alapti szamlazast biztosit.

A hivasfelépitési (kapcsolasi) dijat a SZOLGALTATO nem érvényesiti az ELOFIZETO
vonatkozasaban, a mobil készllékekben — jelen pontban részletezett szolgaltatasi
kedvezményekkel - Uzemeltetett eldfizetéseknél.

A SZOLGALTATO 4 GB belfoldi adatforgalmat biztosit a Partner3 Dijcsomag Vallalati
Kedvezménnyel tarifa részeként a szerzédés 3. sz. mellékletének 1. sz. fliggeléke 1.1
pontjaban foglaltak szerint.

(A 4 GB belféldi adatforgalmat biztosité csomag csak akkor all rendelkezésre, ha
egyéb mobilinternet csomag nem keriil aktivalasra az eléfizetésre. Mas mobilinternet
csomag aktivalasa esetén a 4 GB belféldi adatforgalmat biztosit6é csomag a
tovabbiakban nem elérheté.)

A fentiekben részletezett kedvezmény nyljtasa esetén a SZOLGALTATO az alabbi
kiegészité szolgaltatasokat havi alapdijmentesen biztositja:

Hangposta, Hivastartas, -atiranyitas, -varakoztatas, Hivdészamkijelzés, SMS kildés,
Faxpostas, Konferencia-beszélgetés, Hivasletiltas, MMS kildés, Wap, Videotelefon, csak
Data-és Fax-Uzenet kuldésére hasznalhato /hivészam nélkili/ Data- és Fax szolgaltatas.

A fenti forgalmi dijak nem vonatkoznak az info SMS, az Ertéknéyelt SMS, 06-90-es SMS,
06-81-es és egyéb specialis SMS tipusokra. Az info SMS és az Ertékndvelt SMS, valamint
a 06-81-es és egyéb specialis SMS tipusok arait a SZOLGALTATO mindenkori Dijszabasa
tartalmazza.

Amennyiben az ELOFIZETO Kék szam eléfizetdje, a Kék szamra érkezé hivasok
fogadasaért a Dijszabas szerinti dijak megfizetésére kotelezett.
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A belféldi mobil, és vezetékes halézatokba térténd hivasok 0 Ft-os percdija kizarélag hang
hivasokra vonatkozik, adat és video hivasokra nem, roaming esetében pedig csak belféldi
szakaszra érvényes.

Nem rendeltetésszer(i hasznélat elkeriilése érdekében az ELOFIZETO vallalja, hogy:

e Nem Uzemelteti a SIM kartyakat GSM adapterben, illetve egyéb hivasiranyitast
végrehajté alkézponti interfészben

e Nem alkalmazza a SIM kartyakat GSM hivasok atadasara, illetve azok logikai
Osszekapcsolasara (konferencia funkcio)

e Nem alkalmazza a SIM kartyakat semmilyen call center funkcionalitasra, illetve
telefonon térténd kampanyszerd Uzleti tevékenységre (lizletszerzés, piackutatas,
direkt marketing, biztositas, stb.)

41.2 Roaming kedvezmények

A SZOLGALTATO az Eurépai Uni6 tagallamaiban térténé telefonhasznalat, azaz
hivaskezdeményezés, valamint hivasfogadas esetén az Eurépai Parlament és a Tanacs
717/2007/EK rendeletével 6sszhangban (amely moédositva 544/2009/EK szamon) az alabbi
eurotarifakat biztositja.

A rendelet eldirasa alapjan az Eurdpai Unié tagallamaiban torténé roaming esetére
meghatarozott percdijak a 2013.07.01-t6l a kovetkezok:

¢ Inditott hivas dija nett6é 71,96 Ft

o Fogadott hivas dija netté 20,94 Ft

e SMS dija nett6 23,93 Ft/ db

A SZOLGALTATO a fentiekben részletezett EU roaming tarifakon felul a kiilféldi
halézatbol kezdeményezett és a kiilféldi halozatban fogadott hivasok esetében még
tovabbi kedvezmeényt biztosit a beszédcélu SIM kartyakra az alabbiak szerint:

/Hangalapl roaming szolgaltatasi dijbél adott (egységesen elfogadott roaming
dijszabasbdl) kedvezmény mértéke (%)/

Tovabbi A kedvezmény mértéke
zénakedvezmények Kulféldrél kezdeményezett Kulféldén fogadott

hivasok esetén hivasok esetén
EU dijzéna 75% 75%

Az Eurdpai Unio tagallamain kivili, a mindenkor érvényes zonabesorolast és dijakat a
SZOLGALTATO Dijszabasa tartalmazza, amely az alabbi internetes oldalon tekinthet®
meg:

http://www.telekom.hu/szolgaltatasok/aszf/uzleti
Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek (2. sz. melléklet)

Dijszabas: 12.7.2.1 pontja ,A Vilagjaré EU roaming dijcsomag dijai”

(A Vilagjar6 EU dijcsomaggal igénybe veheté egyes szolgaltatdsokhoz tartozé
zénabesorolas a www.t-mobile.hu oldalon érhetd el.)
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A roaming zénabesorolas linkje:

http://www.t-mobile.hu/lakossagi/tarifak/nemzetkozi/roaming/roaming zonabesorolas

4.2 Kedvezményes ADAT dijcsomag

Vonalkapcsolt ~ mobil  adatkommunikaciéhoz  szolgaltatasi kedvezményként a
SZOLGALTATO a kedvezményes ADAT dijcsomagot biztositja az ELOFIZETO szamara.

Adatalapu eléfizetés havi netté szolgaltatasi dija (nett6 HUF/ho)

Belépési dij / SIM: 0 Ft
Havi alapdij / SIM: O Ft

A tablazatban szereplé dijak netté dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak.

A kedvezményes ADAT dijcsomag forgalmanak dijazasa - amennyiben van ilyen iranyd
forgalma az ELOFIZETOnek — a SZOLGALTATO mindenkori Uzleti ASZF-ében rogzitettek
szerint torténik.

5. Fiiggelékek
Jelen melléklet elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi fiiggelékek:

1. sz. fuggelék: Jelen melléklet 4.1.1 pontjaban részletezett kedvezménybe
bevont folydszamlaszamok

16/29



El6fizet6i keretszerzédés
1. sz. melléklet 1. szamu fiiggelék

A kedvezménybe bevont folyészamlaszamok

Az ELOFIZETO neve: Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft.

Az ELOFIZETO cime: 1053 Budapest, Szép utca 2. 4. em.

Kérem, hogy a jelen szerz6dés kiegészités alairasanak idépontjaban altalam mikédtetett
aktiv SZOLGALTATOi eléfizetéseket - a kedvezményes Uzemeltetésrél szold6 szerzddés
alapjan - az alabbiakban megadott részletezés szerint sziveskedjenek kedvezményes
szolgaltatasi kedvezménybe sorolni:

Folyészamlaszamok
Partner3 Dijcsomag Vallalati Kedvezménnyel

Tudomasul veszem, hogy fenti folyészamlaszam(ok)on nyilvantartott hivoszamok esetében
a szerzédésben foglalt kedvezmények a szerzédés - annak mindkét fél altali - alairasat
kévetd hatalybalépés utani 30 nap 00.00 érajatél keriiinek aktivalasra.

Budapest, 2014. majus 30. napjan

Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft.
Megjegyzés: A SZOLGALTATO az ugyfélnyilvantarté rendszerében végrehajtando, a

szerz6déshez kapcsoléddé médositasokat az ELOFIZETO altal ebben a mellékletben
megadott adatok alapjan végezi el.
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El6fizet6i keretszerzédés
2. sz. melléklet

Telematrix szolgaltatas igénybevételének feltételei
1. A jelen melléklet targya

A SZOLGALTATO a Telematrix szolgaltatast (tovabbiakban: Szolgaltatas) biztositja az
ELOFIZETO részére, mely keretén belil a SZOLGALTATO a szerzédés hatalya ala tartozé
és a Szolgaltatasba bevont eléfizetésekre csoporton bellll hivasiranyonként meghatarozott
kedvezmenyes tarifat, tovabba internetes adminisztratori feliletet biztosit az ELOFIZETO
részére. A SZOLGALTATO a Szolgaltatas keretében lehetdséget biztosit arra, hogy az
ELOFIZETO altal iizemeltett el6fizetéseket csoporton beliili kommunikacié altal kinalt
tulajdonsagokkal, kedvezményekkel lassa el, illetve ezen el6fizetésekre beallitsa az altala
valasztott paramétereket (példaul: a kedvezményes vezetékes koérzet, valamint a
maganhivas engedélyezésének bedllitasa, limitek és listéak definidlasa), valamint azokra
vonatkozéan az adminisztratori fellleten Ugyfélszolgalati lekérdezéseket, illetve
megrendeléseket adjon fel.

Az adminisztracios felllet elérhetd a https:/telematrix.t-systems.hu internetes oldalon. A
Telematrix szolgaltatas adminisztratori hozzaférési adatokrol az ELOFIZETO altal megjeldlt
féadminisztrator rendelkezik a My T-Systems fellleten. A féadminisztrator adatairél (név,
telefonszam, e-mail cim) és személyében bekévetkezd valtozasokrdl az ELOFIZETO
irasban nyilatkozik. A SZOLGALTATO Vallalati Ugyfelei részére, miszaki jellegti igényeit
kiszolgald ugyfélszolgalatot biztosit, mely a 06 80 630 740 hivészamon érhet6 el.
Amennyiben az ELOFIZETO nem maga szeretné végezni a beallitasokat, vagy olyan
beallitasrdl van sz6, amely nem végezhetd el a kezeldi feltletrél, ugy lehetésége van a
SZOLGALTATOt |rasban — a bedllitasi paramétereket egyértelmiien meghatarozva
megbizni ezen beallitdsok elvégzésére. A megbizast a Kapcsolattartéjan keresztul adhatja
meg a Telematrix dijazasaban meghatarozott aron.

A lenti dijak/vételarak valamennyi a kozbeszerzési eljards alapjan teljesitendé
szolgaltatas/dologszolgaltatas ellenértékét tartalmazzak azzal, hogy tovabbi dij, vagy egyéb
fizetési igényt (ide nem értve a késedelemi kamatot) nem érvényesit a SZOLGALTATO.

2. A jelen melléklet hatalya: 2015.12.31.

A jelen mellékletben foglalt kedvezmények és szolgaltatasok igénybevételének feltétele,
hogy a hatalyba Iépésétél 2015.12.31-ig sem az ELOFIZETO oldalan felmeriild okbdl, sem
ELOFIZETOi rendes felmondassal nem szinik meg a szerzdédés, ezzel annak jelen
melléklete, illetve az annak alapjaul szolgalé egyedi eléfizetdi szerzédés. Az ELOFIZETO
oldalan felmeriilé okbdl térténé megsziinésnek szamit az is, ha a SZOLGALTATO részérél
az ELOFIZETG:i sulyos szerzédésszegés miatt a szerzédés felmondasra keriil.

Amennyiben az ELOFIZETO az itt meghatarozott és altala vallalt feltételt nem teljesiti, ugy
az altala igénybevett kedvezményeket elvesziti.
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3. Dijazas

A SZOLGALTATO az ELOFIZETO részére a Telematrix szolgaltatast az alabbi dijakkal
biztositja.

Csoporton beliili havidij 0 F/SIM
Csoporton beliili dij 0 Ft/perc

A tablazatban szerepl6 dijak nettd dijak, a tavkozlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak.

Az ELOFIZETO vallalja, hogy valamennyi eléfizetését bevonja a Telematrix szolgaltatasba,
mely a jelen szerzédés lejartaig nem médosithatd. A SZOLGALTATO a Szolgaltatast
automatikusan aktivalja valamennyi meglévé, illetve Uj beszerzésii eléfizetésen.

A fenti tdblazatban nem részletezett szolgéltatasok dijazasa a SZOLGALTATO mindenkori
Uzleti ASZF-ében rogzitettek szerint torténik.

4. A Szolgaltatas specialis, a szerzédésben foglaltaktol eltéré feltételei

4.1 A SZOLGALTATO a szolgaltatas aktivalast valamint a hivoszamok bevonasat a
Szolgaltatasba a szerzédés alairasat kévetd hatdlyba Iépés utani 30 nap 00.00 érajatol
vallalja, feltételezve, hogy az ELOFIZETO a beallitashoz sziikséges valamennyi paramétert
megadta a SZOLGALTATOnak. A SZOLGALTATO vallalja, hogy az adminisztracios
feluletr6l inditott on-line kérésekre 24 oran belil, az off-line inditott kérésekre 5
munkanapon belll nyujt valaszt az ELOFIZETO részére Amennyiben barmilyen ok miatt a
megadott hataridére nem keriinek megvalaszolasra az elinditott kérések, akkor ennek
okarél a SZOLGALTATO tajékoztatja az ELOFIZETOL.

5. Telematrix szolgaltatas adminisztratori hozzaférési adatok

Az adminisztracios fellllet elérheté a https:/telematrix.t-systems.hu internetes oldalon. A
Telematrix szolgaltatds adminisztratori hozzaférési adatokrél az ELOFIZETO altal megjelsit
féadminisztrator rendelkezik a My T-Systems feluleten. A féadminisztrator adatairél (név,
telefonszam, e-mail cim) és személyében bekdvetkezé valtozasokrdl az ELOFIZETO
irdsban nyilatkozik. A SZOLGALTATO Vallalati Ugyfelek részére, miiszaki jellegl igényeit
kiszolgald tgyfélszolgalatot biztosit, mely a 06 80 630 740 hivészamon érhetd el.

6. Fiiggelékek

A jelen melléklet elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi fliggelékek:
1. szamu fuggelék: Szolgaltatas leiras és kapcsolodd szerzédési feltételek
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El6fizetSi keretszerzédés

2. sz. melléklet, 1. sz. fiiggelék

Szolgaltatas leiras és kapcsol6doé szerzédési feltételek
1. A szolgaltatas feltételeinek médositasa

Hivészamcsere esetén az irasban jelzett modositast a SZOLGALTATO atvezeti, ilyenkor
az Uj hivészam szolgaltatasi paraméterei a 30. napon automatikusan beallitasra kertiil,
amennyiben a hivoszam visszakapcsolasra kerl.

Amennyiben az ELOFIZETO ujabb opciot kivan bevonni a Telematrix szolgaltatasba, ugy
azt kezdeményezheti a SZOLGALTATONAL.

2. Internetes adminisztracios feliilet biztositasa

A Telematrix szolgaltatasba bevont aktiv havidijas el6fizetésekhez rendelt opcisinak
beallitasara és modositasara a SZOLGALTATO internetes adminisztracios felilletet biztosit
az adminisztrator szamara, melynek segitségével az adminisztrator sajat maga éllithatja be
az opcidkat és azok paramétereit.

Bejelentkezés a Telematrix oldalra a https:/telematrix.t-systems.hu cimen a
féadminisztrator altal megadott ~admin@cégazonositd” és internetes jelszé megadasaval
torténik. A sikeres hitelesitést kévetéen a SZOLGALTATO egyszer hasznalatos (5 percig
érvényes) jelszot kild az ELOFIEZTO altal megadott ,Hivoszam, SMS-ben kapott eseti
kod” fogadd magyarorszagi
T-Mobile hivészamra. A hivészam téves megadasaért, valamint az adminisztrator altal
végzett téves bedllitasokeért illetve az abbdl szarmazé esetleges karokért a SZOLGALTATO
nem vallal felelésséget.

Az ELOFIZETO oldali adminisztrator csak a hozza rendelt hivészamokon végezhet
modositast.

Amennyiben az ELOFIZETO nem maga szeretné végezni a bedllitdsokat, vagy olyan
beallitasrél van sz, amely nem végezhetd el a kezeldi feliiletrél, ugy lehetésége van a
SZOLGALTATOt irasban — a beallitasi paramétereket egyértelmlien meghatarozva
megbizni ezen bedllitasok elvégzésére. A megbizast a Kapcsolattartéjan keresztill adhatja
meg a Telematrix dijazasaban meghatarozott aron.

Az internetes adminisztracios felllet a Telematrix aktivalasat — SZOLGALTATO altal -
kdvetden, kulén igénylés nélkil rendelkezésre all.

3. Telematrix

3.1 A Telematrix internetes mentje
= Telematrix fémenl

Eléfizetések

Szolgaltatasok

Szamlak

Telefonkényv

Admin

Sugo
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A szolgaltatasok részletes leirasat a mindenkor érvényes Telematrix felhasznaloi
dokumentacié tartalmazza.

3.2  Telematrix szolgaltatas
3.2.1 Virtualis csoporttag

A virtudlis csoporttag valamennyi olyan belféldi T-Mobile-os és belf6ldi vezetékes
hivészamot jelent, melyek nem tartoznak a Telematrix szolgaltatast igénybe vevd cég sajat
eléfizetései kdzé, de azt gyakran hivjak, ezért szeretnék csoporttagként kezelni. Virtualis
csoporttaghoz ugyanugy lehet belsé szamot rendelni, mint a normal csoporttaghoz,
ugyanazokkal a feltételekkel. A virtualis csoporttag szolgaltatas havidija valamennyi
hivdszamon terhelésre, ahol a szolgaltatas a webes fellleten aktivalasra kerll és
annyiszor, ahany virtudlis csoporttag felvételre keriit. A virtualis csoporttagnak barmilyen
hivészam berendezhetd, de kedvezmény csak a T-Mobile magyarorszagi és vezetékes
eléfizetésekre jar.

3.2.2 Limitértesités

A fellleten 3 limit és legfeljebb 2 értesitési cim (sms és/vagy e-mail), melyekre az adott limit
tullépésekor értesitést kildink. A limitértesités a netté havidijak és kedvezmények nélkl
szamitott 6sszeg alapjan keril kiklildésre, igy az tajékoztato jelleg(.

3.2.3 Kedvezményes vezetékes korzet

Hivészamonként az egy Kkivalasztott vezetékes korzetszam kedvezményes tarifaval
hivhaté. Korlatozasok: kedvezményezett kérzet nem lehet: 20, 21, 30, 31, 40, 50, 51, 60,
70, 71, 80, 81, 90, 91-es korzet.

3.2.4 Kimend,- és bejovd hivasszlirés

A hivaskontroll segitségével meghatarozhato, hogy a hivészam vagy azok halmaza, mely
irdnyokba indithatnak hivast vagy melyek azok az iranyok, ahova nem kezdeményezhet6
hivas.

3.2.5 Bels6 szam

A Telematrixba bevont eléfizetésekhez révid hivészamokat lehet rendelni. A révid
hivoszamok 2 jegyli csoport el6hivobdl és 3 vagy 4 jegyl révid hivoszambdl allhatnak. A
csoport eléhivé és a roévid hivoszam egyitt belsé hivoszam.

3.2.6 Csoporton bellli hivasatadas

A hivasatadas szolgaltatassal 6sszekapcsolhatja két folyamatban levd hivasat ugy, hogy a
hivast ataddé fél kilép a beszélgetésbdl és az Osszekapcsolt feleket egy

telefonbeszélgetésben kapcsolja 6ssze. Ezek utan az atado fél mobil késziléke készenléti
allapotba kerdl.
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3.2.7 Onkiszolgéalé szolgaltatasok

Az ELOFIZETO az adminisztraciés felileten a szolgaltatasba bevont eléfizetéseire
vonatkozéan szolgaltatasi beallitAsokat, moédositasokat végezhet, valamint formailag
szabdlyozott kéréseket adhat fel a SZOLGALTATO felé. A kérések iranyulhatnak az
ELOFIZETO éltal elérhetd adatkor lekérdezésére illetve modositasara.

3.2.7.1. Az 6nkiszolgalé hasznalata

Az ELOFIZETO tudomasul veszi, hogy a Szolgaltatds feliletén kizardlag azon
informaciokat latia és kérheti moddositasukat, melyet a SZOLGALTATO a felileten
megjelenit. A SZOLGALTATO fenntartja maganak a jogot, hogy az elérheté informaciok
korét barmikor egyoldalian moédositsa. Ezen informéaciék kérérél a z ELOFIZETO
Szolgaltatas fellletérdl értesulhet.

3.2.7.2. Riportok

o PinPuk
Aktiv szolgaltatasok
Hivoszamhoz tartoz6 kedvezmények
Kiszamlazatlan forgalom
Tartozasaim
Hivészam tulajdonsag lista

O O O O O
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El6fizetoi keretszerzédés
3. sz. melléklet

Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas igénybevételének feltételei
1. A jelen melléklet targya

A SZOLGALTATO a nyilvanosan elérheté Uzleti Altalanos Szerzédési Feltételek 2. sz.
melléklet 2.2.7 pontja, és jelen melléklet feltételei szerint Uzleti Internet és intranet
hozzaférés szolgaltatdst (tovabbiakban: Szolgaltatas) nyujt, amelyhez biztositia a
MEGRENDELO mobil termindljai és kézpontia kozétt IP alapi csomagkapcsolt
adatkommunikaciéra alkalmas tavkozlési halozat kiépitését és lizemeltetését.

A Szolgaltatassal kapcsolatos hibabejelentések: +36-80-630-740 — ingyenesen hivhaté

A lenti dijak/vételdrak valamennyi a kozbeszerzési eljards alapjan teljesitend®
szolgaltatas/dologszolgaltatas ellenértékét tartalmazzak azzal, hogy tovabbi dij, vagy egyeb
fizetési igényt (ide nem értve a késedelemi kamatot) nem érvényesit a SZOLGALTATO.

2. A jelen melléklet hatalya: 2015.12.31.

A jelen mellékletben foglalt Szolgaltatas igénybevételének feltétele, hogy a hatalyba
lépésétsl 2015.12.31-ig sem a MEGRENDELO oldalan felmerild okbdl, sem
MEGRENDELQOi rendes felmondassal nem sz(inik meg a szerzO6dés, azzal annak jelen
melléklete, illetve az annak alapjaul szolgalé egyedi eléfizetéi szerzé6dés. A MEGRENDELO
oldalan felmeriilé okbdl térténé megsziinésnek szamit az is, ha a SZOLGALTATO részérdl
a MEGRENDELOi sulyos szerzédésszegés miatt a szerzédés, ezzel a jelen melléklet is
felmondasra kerl.

Amennyiben a MEGRENDELO az itt meghatarozott és altala vallalt feltételt nem teljesiti,
ugy az altala igénybevett Szolgaltatasra a jogosultsagot elvesziti.

3. A Szolgaltatas igénybevételének specialis, a szerz6désben foglaltaktol eltérd
feltételei

3.1 A hozzaférés létesitése, a szerzédés teljesitése

A SZOLGALTATO vallalja, hogy a szerzédés alairasat kovetd hatalyba lépés utani 30 nap

00.00 drajatdl megkezdi a Szolgaltatas nyujtasat, amennyiben:

* a MEGRENDELO gondoskodik az IP halézati eszkdz(ok) energia-ellatasardl, a
megfeleld, elbirt klimaviszonyairdl és elhelyezésének lehetéségérdl,

* a szerzédés és az Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseitdl eltéréen jelen
szolgéltatés esetén, annak specialis jellegére valé tekintettel, lehetéség van arra, hogy
a MEGRENDELO a SZOLGALTATO elézetes hozzajarulasaval sajat szolgaltatasanak
részeként értékesitse a Szolgaltatast, kizardlag a jelen melléklet 1. pontjaban megjeléit
szolgaltatoi célu felhasznalasi forma esetén.
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4. Fiiggelékek
A jelen melléklet elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi flggelékek:

1. szamu fuggelék:  Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas Internet-hozzaférés
célu felhasznalas
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El6fizet6i keretszerzédés
3. sz. melléklet 1. sz. fiiggelék

Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas
Internet-hozzaférés célu felhasznalas

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds a SZOLGALTATO vallalati tgyfelei
szamara kialakitott csomagkapcsolt mobil adatatviteli technolégian (GPRS, EDGE, UMTS,
HSDPA) m(ikédé nyilt internet-hozzaférési szolgaltatasa.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgéltatas segitségével a nyilt internet

= kozvetlenll mobiltelefonon,
= hordozhat6é szamitégépbe (laptopba) illeszthetd kartyatelefon hasznalataval,
= a mobiltelefon modem funkcidjanak kihasznalasaval asztali, hordozhatd vagy kézi
szamitégéphez csatlakoztatva érhetd el.
A mobiltelefon, mint modem és a szamitégép Osszekapcsolasa bluetooth, infraport,
adatkabel felhasznalasaval térténhet.

1. Dijszabas
1.1 Eléfizetési dijak Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas esetén

Szolgaltatas dijazasa a végpontokon (SIM)*

Belépési dij: Dijmentes
Havidij** / SIM: 0 Ft****
Havidijban foglalt forgalom: 4 GB /SIM
Savszélesség korlatozas havidija*** 0 Ft/SIM
Forgalmi dij minden idében: 0 Ft/10 kbyte/ SIM

A tablazatban szerepld dijak nettd dijak, a tavkézlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak.

*A jelen (1.1) pontban feltlintetett dijelemek kizarélag belféldi irAnyokra vonatkoznak,
melyekbdl a SZOLGALTATO kedvezményeket, leforgalmazhato, belféldén havonta
szabadon felhasznalhaté adatmennyiséget biztosit, melyet a dedikalt APN-re csatlakozé
eléfizetéseken generalt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani.

**A feltuntetett havidij nem tartalmazza az -eléfizetés havidijat, kizardlag a GPRS
szolgaltatas havidijat.

***A szolgaltatds igénybevétele esetén, a dijcsomagban foglalt belf6ldi adatmennyiség
leforgalmazasa utan a MEGRENDELO sebességét a havi szamlazasi ciklus végéig
csOkkentjuk. A csokkentett sebesséeg 128 kbit/s le és feltéltési irdnyban is.

****A SZOLGALTATO 4 GB belféldi adatforgalmat biztosit a Partner3 Dijcsomag
Vallalati Kedvezménnyel tarifa részeként.

(A 4 GB belféldi adatforgalmat biztosité csomag csak akkor all rendelkezésre, ha
egyéb mobilinternet csomag nem keriil aktivalasra az el6fizetésre. Mas mobilinternet
csomag aktivalasa esetén a 4 GB belf6ldi adatforgalmat biztosit6 csomag a
tovabbiakban nem elérheté.)
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Szolgaltatas dijazasa a végpontokon (SIM)* a kedvezményes ADAT dijcsomag
igénybevétele esetén

/20 db Stickes mobil internet eléfizetés havi nett6 szolgaltatasi dija (netté HUF/ho)/

Belépési dij: Dijmentes
Havidij/SIM**: 1750 Ft
Havidijban foglalt forgalom: 4 GB /SIM
Savszélesség korlatozas havidija***: 0 F/SIM
Forgalmi dij minden idében: 0 Ft/10 kbyte/ SIM

A tablazatban szerepl6 dijak nettd dijak, a tavkdzlési szolgaltatasokra érvényes afat nem
tartalmazzak.

*A jelen (1.1) pontban feltiintetett dijelemek kizarélag belféldi iranyokra vonatkoznak,
melyekbdl a SZOLGALTATO kedvezményeket, leforgalmazhatd, belféldén havonta
szabadon felhasznalhaté adatmennyiséget biztosit, melyet a dedikalt APN-re csatlakozo
eléfizetéseken generalt GPRS forgalommal lehet havonta elfogyasztani.

**A feltintetett havidij nem tartalmazza az eléfizetés havidijat, kizardlag a GPRS
szolgéltatas havidijat. (A Kedvezményes ADAT dijcsomag /el6fizetés/ havidija 0 Ft.)

***A szolgéaltatas igénybevétele esetén, a dijcsomagban foglalt belfldi adatmennyiség
leforgalmazasa utdan a MEGRENDELO sebességét a havi szamlazasi ciklus végéig
csokkentjuk. A csdkkentett sebesség 128 kbit/s le és feltdltési iranyban is.

1.2 A Szolgaltatas szamlazasa

A forgalmi dijak mérése 1 byte-os egységekben térténik. A mobil terminal(ok) iranyaba és
iranyabdl térténd bruttdé adatforgalmazas keriil mérésre.

A kedvezményes ADAT dijcsomaggal térténd igénybevétele esetén: A havi eléfizetési dijak
utdlag esedékesek. Amennyiben a Szolgaltatas igénybevétele nem egész hénapra térténik,
ugy a Szolgaltatas havidija tért honapra fizetendd.

1.3 Roaming

Az adatforgalmi roaming partnerek listaja €s a mindenkori adatforgalmi roaming arlista a
www.t-mobile.hu honlapon megtekintheté.
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2. Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas miikédése nyilt internet
elérés célu felhasznalas esetén

Mobiltelefon
GPRS, EDGE,

UMTS, HSDPA
adatkapcsolat

T-Mobile
Intemet - ~ B adathalézat

Laptop + =

Kartyatelefon (PCMCIA)

A Megrendel6 berendezéseihez csatlakoznak a mobil termindlok (mobiltelefon vagy
kartyatelefon). A mobil terminalok juttatjak a berendezések vagy kézvetlenil a mobiltelefon
adatait a szolgaltatd6 GPRS/EDGE/UMTS/HSDPA hélozatan keresztil a SZOLGALTATO
magyarorszagi adatkézpontjaba.

Az adatkdzpontban talalhaté adathalézati kapueszkézben, az in. GGSN-ben (Gateway
Gprs Support Node - a SZOLGALTATO adathalézata és a kiilsé haldzatok kézotti
kapcsolat kialakitasaban felelds) talalhaté minden arra jogosult felhasznaldé szamara
elérhet6 Internet APN (APN: Access Point Name - elérési pont, amely az elérni kivant kiilsé
halézatot azonositja, jelen esetben az Internetet). Az Internet APN-en keresztill jutnak el az
adatok az Internet felé, illetve az onnan let6ltétt adat a mobil terminalokra.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés célt felhasznalas
szolgaltatas csak SZOLGALTATO magyarorszagi halézatan, valamint elézetes igény
esetén, a csomagkapcsolt adathalézati roaming partnerek halézatan hasznalhaté (nem
alapbeallitas) és nem 6sszeillesztheté aramkdérkapcsolt adatatviteli rendszerekkel.

IP cim kiosztas

A SZOLGALTATO az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas nyilt internet elérés
célu felhasznéalas szolgaltatasanak keretében a mobil végberendezések egy privat IP cim
tartomanybdl kapnak IP cimeket.

NAT-olas

Az IP csomag egy fejlécbdl (header) és egy adatmezébdl (payload) all. Az IP csomagok
fejlécében szerepel az add eszkdz (forras) és a vevé eszkéz (cél) IP cime. Ezeknek a cim-
mezdknek atvitel kézbeni moédositasat nevezzik NAT-nak (Network Address Translation).
A NAT csak az |IP csomag fejlécében talalhaté informaciét modositja.

A NAT egyik jelentdés alkalmazasa, hogy PAT-tal (Port Address Translation) kombinalva
tobb IP cimet rejthetiink egy tényleges IP cim mé&gé.

Roaming

A SZOLGALTATO kilféldén lehetévé teszi a partnerszolgaltats csomagkapcsolt
adathalézatok hasznalatat.
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4, Rendelkezésre allas

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatas rendelkezésre-allasa éves szinten
98,2%.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds sebességét a bazisallomas
leterheltsége és a bazisallomastol valé tavolsag befolyasolja, a maximalis sebesség a PS
adatmodul adatatviteli sebességétdl flgg.

Az Uzleti internet és intranet hozzaférés szolgaltatds minéségében a radichullamok
terjedési tulajdonsagai miatt idében és térben valtozas allhat be, erre tekintettel az atvitt
adatok esetleges hibaibol szarmazé karokért a SZOLGALTATO nem vallal feleldsséget.

A roaming partnerek halézataba (a kulféldi szakaszon) vagy onnan térténé adattovabbitas
esetén az atvitt adatok esetleges hibaibél szarmazo karokért a SZOLGALTATO nem vallal
feleléssége.

SZOLGALTATO altal kezelendé hibakategériak (G1. hibakategéria):

= ...Nincs térerd ott, ahol egyébként szokott lenni.

*...Ha a végfelhasznalé nem tud feljelentkezni a PS halozatra és van térerd vagy

®...Ha a végfelhasznalé nem képes regisztralni a halézatban, és nem képes elérni azt
(ping), és nem képes elérni a csatolt IP cimet, vagy a kliens oldali szervert a Telnet
protokollal (IP-n alapulé halézat esetén!)

Atviteli sebesseg, valaszid6, Ujraadas problémak nem tartoznak a hibakategériak kozeé,

mert a SZOLGALTATO nem képes azok mérésére, de segitséget nyujt a fenti hibak

behatarolasaban és kivizsgalasaban az alabbiak szerint:

Veégfelhasznalé gyézédjon meg, hogy kornyezetében is ilyen problémak eléfordulnak-e.

Amennyiben nem fordul el6, ugy tegye lehetévé, hogy az adatatvitel ne a problémas

helyszinen térténjen meg.

Amennyiben eléfordul kérnyezetében masutt is a probléma, ugy tegyen bejelentést a
szerz6désben megadott hibabejelentd kézpontba és a SZOLGALTATO igyekszik lokalisan
javitani a minéségen azzal, hogy a bejelentést kdvetéen az adott helyszinen megjelenik és
a helyszini tesztelések utén megteszi a szilkséges lépéseket a mindség javitasanak
érdekében.

A SZOLGALTATO jogosult a szolgaltatast karbantartas céljabdl sztineteltetni.

A SZOLGALTATO a tervezett karbantartas elézetesen egyezetett id6pontjarol az
esedékesség elétt irdsban értesiti a Megrendel6t, ami nem haladhatja meg az esetenkénti
hat (6) érat.

A szolgaltatas karbantartas célu szlineteltetése a jogviszony folytonossagat nem érinti.

5. Hibakezelési folyamat

G1 hiba esetében a hiba vételétdl, azaz a szerz6désben megadott hibabejelentd kézpontba
torténd hibabejelentéstél szamitva a SZOLGALTATO munkanap nappal 30 percen belll;
gjjel, hétvégén és munkasztneti napokon 1 éran belill gondoskodik a hiba k|V|zsgaIasaroI
és megkezdi annak elharitasat, valamint mindent megtesz azért, hogy a hiba minél
hamarabb elharuljon.
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7

Megrendel6 teendék G1 hiba esetén:

Teend6: Megrendelé
bejelentést tehet az

T-Mobile oldalan nincs hiba.

alkalmazas tzemeltet6jénél.

T-Mobile adathalozati vagy
végponti hiba (SIM).
Teendd: Megrendeld

bejelentést tehet T-Mobile
hibabejelentési pontjan.

A

NEM

A késziiléket hozza alap
allapotba!
Ellenérizze a készlilék és a

A

tarcsazo helyes bedllitasait
(prefix, felhasznalonév,
jelsz6, APN név)!

NEM

Van térer6é
azon a helyen,
ahol egyébkeént
szokott?

Helyhez kotott cella probléma.
Teendd: Megrendeld
bejelentést tehet T-Mobile
hibabejelentési pontjan.

IGEN

Inditsa el a tarcsazot!

Létrejott a
kapcsolat?

A bedllitasok

IGEN

valtoztak?
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