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I A Széchenyi Programiroda Tanacsado és Szolgaltaté Nonprofit Kft. bemutatasa

Magyarorszag Kormanya a Széchenyi Programirodakrol sz616 68/2011. (V. 28.) Kormanyrendeletben az
Uj Széchenyi Tervben meghirdetett palyazokdzpontisag, minéség és hatékonysag elveinek
megvaldsulasa érdekében elrendelte a Széchenyi Programirodak felallitasat. Az irodak létrehozasara és
mikodtetésére a Széchenyi Programiroda Tanacsadé és Szolgaltatd Nonprofit Kft.-t (tovabbiakban:
Tarsasag) jelolte ki. A Tarsasag 2011-ben jott l1étre a Promei Nonprofit Kft. jogutédjaként a Nemzeti
Fejlesztési Minisztérium tulajdonosi joggyakorlasaval, és 2012 novembere 6ta a Miniszterelndkség
hattérintézményeként a nemzetkdzi és hazai teriletfejlesztés-politika meghatarozé szerepl6jeként
mikddik. A Tarsasag tébb, mint tiz éves szakmai multtal rendelkezik, tevékenységét a 2007-2013-as
ciklus idején kezdte meg, majd a 2014-2020-as programozasi idészakban is hatékonyan végezte.

A Széchenyi Programiroda Tanacsadoé és Szolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felelésségii Tarsasagrol
sz616 197/2018. (X. 24.) Kormanyrendelet alapjan a Tarsasag ellatja a palyazok és kedvezményezettek
helyben térténd tamogatasat a fejlesztési forrasok felhasznalasanak elésegitése érdekében, valamint
egyes uniods, nemzetkdzi és hazai finanszirozasu programokkal 6sszefliggd el6készitési és végrehajtasi
feladatokat. A Tarsasag feladata, hogy hatékonyan segitse céljaik megvaldsitasaban a palyazékat és a
palyazni szandékozo személyeket, szervezeteket.

A Tarsasag tanacsadoi 2011 éta nyujtanak téritésmentes tanacsadoi szolgaltatast a palyazni kivané vagy
mar nyertes projekttel rendelkezd lgyfelek részére. Ezt a rugalmas és naprakész szolgaltatast a mai
napig igénylik a palyazok és kedvezményezettek.

Il. A projekt célja

A Tarsasag VOP_Plusz-4.3.1-22-2022-00001 projektjének célja, hogy a Partnerségi Megallapodasban
meghatarozott fejlesztési célok elérését tamogassa és segitse, a tarsadalmi és gazdasagi szerepldk
fejlesztési forrasokhoz jutdsat, illetve azok hatékony felhasznalasat elémozditsa a kohéziés politika
(ESZA+, ERFA, KA, I1AA) felhivasai (tovabbiakban: eurdpai unids palyazatok) kapcsan.

Kiemelt célkitiizés - amely szamos projekttevékenység 6sszehangolt mikodésével valésulhat meg - a
hazankba érkez§ fejlesztési forrasok minél hatékonyabb, eredményes és szabalyos felhasznalasa, minél
tobb lehetséges palyazé és kedvezményezett elérése, a pélyazék és kedvezményezettek
kapacitasainak, a helyi projektek el6készitésének és sikeres megvaldsitasanak tamogatasa, amely
hozzajarul a terlleti egyenl6tlenségek csokkentéséhez, a palyazok tervezett fejlesztéseinek
kibontakoztatasahoz.

A kit(iz6tt célokat az alabbi tevékenységeken keresztil tervezziik elérni:

e Személyre szabott egyéni tajékoztatas és tanacsadas orszagos tanacsadoi haldzatunkon
keresztll

e Projektmentoralds az iranyitd hatésagok igényei alapjan (célzott segitségnyujtas az IH altal
kijelolt projekteknek)

e Informacios férumok, konferencidk szervezése a potencialis palyazék és kedvezményezettek
szamara a megjelend Uj felhivasok, palyazati tudnivalok, projektmegvalodsitassal kapcsolatos
témakban

e Uj szolgaltatasok:

o coworking terek a palyazashoz, projektmegvalésitashoz sziikséges IT infrastruktira
biztositasa érdekében
2
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o mobilirodak a hatranyos helyzetli, kapacitashianyos, nehezen elérheté potencialis
palyazok elérése érdekében
o networking a kapcsolatépités, kdzvetlen palyazoéi, kedvezményezetti tapasztalatcsere
céljabol
o képzések a célzott, hatékony csoportos ismeretatadas érdekében
o Aktiv egyuttmlkodés az iranyitd hatésagokkal, koézremikddd szervezettel, kozponti
koordinacidval az ligyfelek hatékony segitése, és az igények becsatornazasa, és az azokra val6
rugalmas reagalas érdekében
e Szolgaltatasaink és az eurdpai uniés palyazati lehetéségek rendszeres orszagos és helyi szint(
kommunikacidja
e A tanacsaddi halézatunk tudasanak folyamatos fejlesztése

A projekt keretében végzett tevékenységek az SZPl tovabbi tevékenységeitdl, szolgaltatasaitdl
egyértelmlen lehataroltak, mind a tevékenységek megvaldsulasat, mind finanszirozasat tekintve. A
munkastratégiaban ismertetett szolgaltatasok és tevékenységek csak és kizarélag a VOP_Plusz-4.3.1-
22-2022-00001 projekt keretében és finanszirozasaban valésulnak meg, és minden, a projekt keretében
és finanszirozasaban végzett tevékenységet tartalmaz.

Il. A projekt indokoltsaga

A Magyarorszag és az EU kozotti, 2021-2027 idészakra vonatkozé kohézios forrasok felhasznalasardl
sz0l6 Partnerségi Megallapodas alapjan a forrasok hatékony felhasznalasa nagymértékben fligg a
kedvezményezettek (és természetesen az intézményrendszer) felkésziltségétél. A Megallapodasban
fejlesztendo teriiletként szerepel a kedvezményezettek kapacitasainak megerésitése.

A VOP Plusz 4. prioritasi tengelye a Partnerségi Megallapodasban meghatarozottakhoz kapcsolédva az
intézményrendszer eredményes, hatékony és szabalyszer(i forrasfelhasznalasanak tamogatasa. A
prioritasi tengely egyik célja a tanacsadoi szolgaltatasok helyi elérhetéségének biztositasa a
lehetséges kedvezményezettek szdmara, melynek megvalésulasat a ,4.3. A palyazék és
kedvezményezettek kapacitdsainak tdmogatasa” intézkedés seqiti eld.

A 2014-2020 programozasi id6szakban beadott, és tdmogatott projektek szama (palyazat.gov.hu)
alapjan megéllapithato, hogy a palyazok tdmogatasi kérelmét az EFOP esetében 47%-ban, a GINOP-
nal 42%-ban, TOP-nal 28%-ban, a VEKOP esetében pedig 41%-ban elutasitotta az Iranyité Hatdésag. A
palyazni szandékozé szervezetek szamara sziikséges tamogatast biztositani a projektotlet
kidolgozasaban, a projekt megtervezésében, és az elvarasoknak megfelel6 tamogatasi kérelem
Osszeadllitasaban. A 2014-2020-as kommunikacios tevékenység félidei értékelése! alapjan a
kedvezményezettek kézel 60%-a nehéznek, vagy nagyon nehéznek tartja a tamogatott projektek
adminisztracidjat, mely szintén aldtdmasztja a projektmegvaldsitas tdmogatasanak sziikségességét.

A Tarsasag KOFOP-3.3.3-15-2016-00001 projekt megvaldsitasa soran szerzett tapasztalatai alapjan a
szabdlyozasban torténd valtozasok, az Uj szabdlyozdék értelmezése és gyakorlati alkalmazédsa a
kedvezményezettek szamara sok nehézséggel jar, jellemz6en mar a valtozdsok nyomon kdvetése is
ritkan térténik meg. Az iranyité hatésagokkal valé kommunikacié a kedvezményezettek szerint sokszor
nehézkes, az elvarasok, feladatok (pl. hianypétlasban megfogalmazott kdvetelmények) félreértelmezése,
igy nem megfeleld teljesitése gyakori. A projekt keretében folyamatos jogszabalyfigyelést végziink,

! https://www.palyazat.gov.hu/a-2014-2020-kztti-operatv-programok-vgrehaitsval-kapcsolatos-kommunikcis-tevkenysgek-flidei-
rtkelse#
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valamint nyomon kévetjiik a szabalyozdk valtozasait. Ugyfeleink szamara relevans modositasok esetén
értesitjlk 6ket azok tartalmardl, emellett igény esetén a nagyobb mértékii valtozasok kapcsan
rendezvények keretében is ismertetjlk azokat a résztvevdkkel, gyakorlati utmutatast is adva
alkalmazasukra.

Az egyszerlsitett elszamolads az adminisztrativ terhek csdkkentése érdekében az Uj CPR-rel
Osszhangban is egyre nagyobb szerepet kap. Az eredményalapli megkdzelités, illetve a feltételesen
visszatéritendd tdmogatés is egyre inkabb teret nyer a 2021-2027 id6szakban. Ezek a valtozasok a hazai
és az EU-s tapasztalatok alapjan a kezdetekkor nehézséget jelentenek a kedvezményezettek szamara,
segitséget, tamogatast igényelnek az Uj modszerek, megkdzelitések, megoldasok megértésében,
elfogadasaban, alkalmazasaban. Az Uj szabalyozok és célkitlizések (pl. 0sszeférhetetlenségi szabalyok,
Igazsagos Atmenet Alap, ,Ne okozz jelentés kart” elv, stb.) kapcsan tanacsadéinkat kiilsé és belsé
képzések, szakértéi anyagok, sziikség esetén kiilsd szakértéi tamogatas igénybevételével készitjik fel
a palyazok és kedvezményezettek segitésére. Ugyfeleink informalasat, az tjdonsagok megértését és
alkalmazasat egyéni tanacsadassal, illetve rendezvények szervezésével segitjik el6. A 2021-2027
id6szakban felmerild valtozasokkal kapcsolatos tajékoztatasokat, informacionyudjtast a palyazéi és
kedvezményezetti igények valamint a KK és az IH-k altal megfogalmazott igények alapjan folyamatosan
biztositja Tarsasagunk az emlitett tevékenységeken keresztil.

A Téarsasag 2016. januar 1-t8l 2022. augusztus 31-ig valdsitotta meg KOFOP-3.3.3-15-2016-00001
azonosité szamu, ,A palyazok és kedvezményezettek kapacitasainak tamogatasa, segitése a
projektek tervezése és végrehajtasa soran” cim projekijét. A projekt keretében tanacsaddéink tobb,
mint 16.000, 2014-2020-as programozasi idészakhoz kapcsol6dé projekt megvaldsitasaban nyujtottak
segitséget, és 1443 rendezvényt valositottak meg, tdbb, mint 31.000 f6 részvételével. Az Ugyfelek
jellemzéen elégedettek voltak a kapott szolgaltatasokkal mind hasznossag, gyakorlatorientaltsag, mind
a tanacsadok felkésziltsége tekintetében. A VOP Plusz projekt indikatora, valamint miszaki-szakmai
mutatoi kapcsan vallalt elérendd eredményeinket, célszamainkat a KOFOP projekt tapasztalatai, a
KOFOP projektben elért eredmények elemzése alapjan hataroztuk meg. A VOP Plusz projekt fokusza a
KOFOP projekthez képest eltér, a 36 komplex programmal fejlesztendd jarasra, valamint az
Onkormanyzatokra kiemelt figyelmet forditunk, emellett Uj szolgaltatdsokat is bevezetiink, részben a
terlleti célzas érdekében, részben a KOFOP projekt tapasztalataibdl adodéan.

A 2021-ben megvaldsitott elégedettségmérés szerint a Tarsasag tanacsaddéi altal adott tanacsokat,
informaciokat a valaszadok kdzel 80%-a tartotta nagyon hasznosnak, emellett a szakmai felkészuiltségre
vonatkozo elégedettség 2021-ben is kimagaslo volt (81,2%). A korabbi évek tapasztalatat tdmasztotta
ala ez a mérés is, miszerint a valaszadok a személyes testreszabott tanacsadast hozzaadott értékét igen
magasra tartjdk, mig a nagyobb létszamu (40-50 f6s) rendezvényeket kevésbé érzik szamukra
segitségnek. Ennek megfeleléen a VOP Plusz projekt keretében a kis létszamu rendezvényeket
részesitjik elényben, melyek soran a személyre szabott tajékoztatas és tanacsadas nagyobb mértékben
meg tud valdsulni.

A 2016-2021 kozdtt beérkezett kérddivek eredményei alapjan elmondhaté, hogy a Tarsasag
szakmaisagaval elégedettek az Ugyfelek, a Téarsasag tanacsaddk pro-aktivitdasa az ugyfelek
megszélitasaban kiemelten fontos eleme a széles korii palyazé-elérésnek, viszont a Tarsasag
online feliiletei, kommunikacidja fejlesztésre szorulnak. A fentiek alapjan emeltik be a VOP Plusz
projektink tervezési folyamataiba az online felliletek megujulasat, lgyfélbarat, szolgaltatd honlap
fejlesztését, illetve az online moédon nem elérhetd célcsoportok esetében a személyes elérésének
bdvitését (pl. mobiliroda). A projektben tovabbra is legfontosabb szerepet a személyes vagy online,
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egyéni lgyfélkapcsolati tevékenységeinknek szanjuk, hiszen a kérdéivek is ennek a
szolgaltatastipusnak az indokoltsagat tamasztjak ala. Tovabbra is fontosnak tartjuk a rendezvények
szervezését, melyet a 2014-2020-as kommunikacios tevékenyseég félidei értékelése? is alatamaszt. A
megkérdezett kedvezményezettek 47%-a vett részt eurdpai unids tamogatasokkal, fejlesztésekkel vagy
palyazassal kapcsolatos rendezvényeken. A felhivashoz kapcsolédd tajékoztatdé rendezvény volt a
legnépszeriibb. A rendezvényeket a megkérdezettek 83%-a itélte hasznosnak. Ugyanakkor nagyobb
hangsulyt kivanunk fektetni az alacsonyabb résztvevéi Iétszammal megtartott, személyesebb 1égkorrel
megrendezett tajékoztatd és szakmai férumokra, valamint a rendezvények kommunikaciojara a
kulénb6z6 csatornakon.

A Tarsasag szakmai tapasztalatai® alapjan a legtébb nehézséggel az alabbi palyazoi, kedvezményezetti
csoportok szembesiiltek a palyazas, illetve projektmegvaldsitas soran:

1. Kis-, és kozépvallalkozasok (Kft, Bt - 50 f6 foglalkoztatotti Iétszam alatt)

2. Egyéni véllalkozok

3. Egyéb telepiilési dnkormanyzatok (Egyéb telepulés: nagyvarosokon Kkivili varosok, falvak,

apréfalvak)

4. Civil szervezetek (helyi hatékor()
A tanacsadok feladatellatasuk soran az egyedi esetek megoldasa mellett altalanosabb, tobb projektnél
jelentkezd problémakkal is talalkoztak. A leggyakrabban el6forduldé nehézségek az EPTK feliilet
kezelése, a killonb6z6 jogszabalyok és felhivasok, azok médosulasai, illetve az intézményrendszertdl
kapott hianypétlasok értelmezése, a megfelelé6 szakmai és pénziigyi alatamaszté6 dokumentumok
Osszeadllitdsa, az egyszeriisitett elszamolas alkalmazasa, a beszerzések és kozbeszerzések
szabalyos lebonyolitasa, valamint projekttervezési és -menedzsment hianyossagok voltak.

Osszességében a 2014-2020 programozasi idészak palyazokkal és kedvezményezettekkel kapcsolatos
adatai, a 2019-es Orszagjelentés és a Partnerségi Megallapodas megallapitasai, valamint a Tarsasag
tapasztalatai alapjan azonositott szilkségletek a 2021-2027 idészakban:
a) apotencialis palyazok széles korli, személyre szabott tajékoztatasa a palyazati lehet6ségekrél;
A potencialis palyazok szamara relevans (fejlesztési Otleteikhez, terveikhez illeszked®)
palyazatokrél célzott, érthetd tajékoztatas, mely kitér a feltételekre, elvarasokra, lehetéségekre,
esetleges kockazatokra is.
b) tamogatast igényl6k és kedvezményezettek szakszerii tamogatasa a palyazati folyamat
soran;
Az eurdpai uniés palyazatokban, a tervezésben és megvaldsitdsban, az EPTK felllet
kezelésében jartas, a hatédlyos szabalyozdkat j6l ismerd szakemberek tudjak segiteni a
palyazokat a projektek tervezésében, tamogatasi kérelmek beadasaban, majd a projektek
szabédlyos, eredményes megvaldsitdsadban, sikeres lezarasdban, és adott esetben
fenntartasaban.
¢) a hatranyos helyzeti terlleteken, kiemelten a 36 komplex programmal fejlesztendé jarasban az
Onkormanyzatok, helyi vallalkozasok, szervezetek, intézmények adminisztrativ kapacitasainak
fejlesztése a palyazas, és a projektmegvaldsitas soran;
A kapacitashiannyal kizd& szervezetek személyre szabott segitése a palyazatokkal
kapcsolatban azokon a terileteken, melyekben tamogatast igényelnek, példaul

2 https://mww.palyazat.gov.hu/a-2014-2020-kztti-operatv-programok-vgrehajtsval-kapcsolatos-kommunikcis-tevkenysgek-flidei-
rtkelse#
3 https://szpi.hu/f/leginkabb-fejlesztesre-szorulo-kedvezmenyezettek-pdf-424-pdf
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projektmegvalésitas szabalyos adminisztralasa, megfelel6 dokumentumok hasznalata, EPTK
felilet kezelése, projektdokumentacié megfelelé rendszerezése, beszerzések szabalyos
adminisztracidja, stb.

d) a leghatranyosabb helyzetli terlileteken az eurdpai uniés forrasok elérését nehezit6
infrastrukturalis hatranyok enyhitése.
A kozlekedési hatranyokbdl, a szélessavu internet elérés, illetve megfeleld IT infrastruktura
hianyabdl fakadd nehézségek athidalasa, enyhitése.

V. A projekt célcsoportja

A projekt kozvetlen célcsoportja széles korl, heterogén 6sszetétel(i mind jogi statuszat, mind palyazati
ismereteit, tapasztalatait, mind kapacitasat illetéen.

A projektben nyujtott téritésmentes szolgaltatasok barki szdmara elérheték, az tgyfelek kdzott barmilyen
szervezet eléfordulhat a kohéziés politika (ESZA+, ERFA, KA, IAA) felhivasai esetében. A
maganszemélyektél, a mikro-, kis- és kodzépvallalatokon, civil és egyhazi szervezeteken at az
onkormanyzati fenntartast vagy allami intézményekig, énkormanyzatokig, mindenki igénybe veheti a
tanacsadodi szolgaltatasokat az orszag fejlett, és kevésbé fejlett régidiban egyarant. A Tarsasag
tanacsaddéi mind a 2007-2013, mind a 2014-2020, mind a 2021-2027 programozasi idészak kapcsan
segitséget nyujtanak a projektek barmely életszakaszaban, akar potencialis palyazoként, akar tényleges
palyazoként vagy kedvezményezettként igénylik a tamogatast az ligyfelek.

A Partnerségi Megallapodasban is rogzitésre kerilt, hogy a Tarsasag a térségek kozotti kulénbségek
kezelését, az ezt célzo intézkedések integralasat biztositd szervezetrendszeri egyuttmikddeés része. Az
ennek megfeleld, teriletileg célzott szolgaltatasnyujtas alapja, hogy kiemelten kezelendd a Tarsasag
tanacsaddinak tapasztalatai alapjan* meghatarozott leginkabb fejlesztésre szorulé kedvezményezettek
kore, valamint kiléndésen a 290/2014. (XI. 26.) Kormanyrendelet szerinti 36 komplex programmal
fejlesztend6 jaras terlletén mikodd Onkormanyzatok, vallalkozasok, egyéb szervezetek és
intézmények, valamint a telepiilési 6nkormanyzatok az orszag egész tertletén.

A projekt kozvetett célcsoportjat a teljes magyar tarsadalom alkotja, mivel a kdzvetlen célcsoport
projektjeinek tamogatasan keresztil azok céljainak megvaldsulasat, tervezett hatasainak elérését is
segiti a projekt.

V. A projektszervezet bemutatasa

A tervezett tevékenységeket megvaldsitdé projektszervezet két részre tagoldédik: a Tarsasdg Nemzeti
Programok lgazgatésagan mikddd Projektkoordinaciés Féosztaly, ezen belll Projektmegvalésitasi
Osztaly, valamint Szakmai Tervezési és Monitoring Osztaly, tovabba térségek, térségi irodak.

A Nemzeti Programok lgazgatosagon, illetve relevans tarsosztalyokon a vezetd beosztasu kollégék,
valamint a projektmenedzser és a pénzigyi vezetd mellett programkoordinatorok, szakmai monitoring
koordinatorok, szakmai munkatarsak, asszisztensek, képzésekkel foglalkoz6 kollégak, pénzigyi és
kommunikaciés munkatarsak, tovabba technikai munkatars latja el a projekt stratégiai és operativ
iranyitasat, a tanacsadoi halézat orszagos koordinacidjat. A projektiranyitas felel a projekt céljainak

4 https://szpi.hu/flleginkabb-fejlesztesre-szorulo-kedvezmenyezettek-pdf-424-pdf
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eléréséért, az eréforrasok hatékony felhasznalasért. A tervek szerint a térségi irodahalézat létszama a
bdvités utan dsszesen 150 f6, mig a projektiranyitason 30 6 fogja végezni feladatait.

A Tarsasag a févarosban és a varmegyékben — orszagos lefedettséggel — térségi irodakat mikodtet,
melyek munkatarsai gondoskodnak a Tarsasag feladatainak terileti szinten torténé ellatasarol. A térségi
irodahalézat — négy adminisztrativ térségbe szervezetten (Eszakkelet-magyarorszagi Térség,
Eszaknyugat-magyarorszagi Térség, Kozép- és Dél-dunantuli Térség, Kézép- és Délkelet magyarorszagi
Térség) — 2023. marcius 1-jén 39 irodaval és 86 f6s tanacsaddi allomannyal mikodik.

A térségi irodak tanacsadoi latjak el helyi szinten a tajékoztatassal, tanacsadassal és a projekthez
kapcsol6do egyéb szakmai tevékenységekkel 6sszefliggd feladatokat. A tanacsadék munkajat segitik a
térségekben a napi mikodés iranyitasat, koordinalasat ellaté térségi igazgatohelyettesek és térségi
irodavezetdk, valamint az adminisztraciés vagy egyéb szakmai segitséget nyujté kollégak, mind a
Nemzeti Programok Igazgatésagon, mind a back office altalanos teriletein.

A létszam- és irodahalézat bdvitésének tervezésekor szamos szempontot vettink figyelembe.
1. 17 szempont mentén megvizsgaltuk Magyarorszag varmegyéit, és a vizsgalat alapjan 7 pont
feletti pontszamot elért megyékben terveztiink bévitést. A szempontok az alabbiak voltak:
a. Komplex programmal fejlesztendé jarasok szama
Igazsagos Atmenet Alappal érintett-e a varmegye
Varmegye GDP-je (2019)
Egy tanacsadora jutd lakossagszam (2020)
Egy tanacsadora jutd vallalkozasszam (2020. december)
Egy tanacsadora jut6 foldrajzi teriilet nagysaga
Egy tanacsaddra jutd beérkezett palyazatszam a 2014-2020-as programozasi
idészakban
h. Egy tanacsadoéra jutdé tamogatott palyazatszam a 2014-2020-as programozasi
idészakban
Igényelt tamogatas a 2014-2020-as programozasi idészakban
Megitélt tamogatas a 2014-2020-as programozasi idészakban
A beadott és a nyertes palyazatok aranya
Egy tanacsadora juté irodai tgyfélkapcsolatok szama 2017-2021 ko6zott
. Egy tanacsadora juté kulsé helyszini tigyfélkapcsolatok szama 2017-2021 kdzott
Egy tanacsadora jutd rendezvények szama 2017-2021 kdzott
Egy tanacsadora jutd tgyfélszam 2017-2021 kozott
Egy tanacsadora jutd projektszam 2017-2021 kozott
MFB pontok szama

@ ooo0m

2T o33~ m T

2. Figyelembe vettik, hogy a Kbézép-Magyarorszagi régié NUTS teriileti felosztas szerint
moédositasra kerilt, Budapest és Pest varmegye kilon régidként jelenik meg, igy Pest
varmegye tamogatési lehetGségei a 2021-2027 id&szakban kulénvalnak Budapesttél. A
Tarsasag eddig Budapestrdl latta el Pest varmegyét is, de a varmegye NUTS besorolas
maodositasanak megfelel6en Uj tertleti iroda kialakitasat tervezzik.

3. A VOP Plusz projektben prioritas, hogy a Tarsasag irodak segitségnyujtasaval minél inkabb el
tudjuk érni a kapacitashianyos, intenziv tamogatast igénylé potencialis palyazokat és
kedvezményezetteket, kiemelten a 290/2014. (XI. 26.) kormanyrendelet szerinti 36 komplex
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programmal fejlesztendé jaras terlletén. Ennek megfeleléen a 36 jaras foldrajzi
elhelyezkedésére tekintettel terveztik az irodahalézat bovitését.

Az lgazsagos Atmenet Alap altal érintett harom varmegye (Borsod-Abauj-Zemplén, Heves,
Baranya) elhelyezkedése, az ezekben a megyékben az IAA felhivasok kapcsan varhatd
feladatok is szerepet kaptak a tervezés soran.

A 17 szempont alapjan az alabbi varmegyékben terveziink létszambdvitést vagy 0j iroda
nyitasaval, vagy meglévé irodaban torténd létszambdvitéssel:

Bacs-Kiskun

Baranya
Borsod-Abauj-Zemplén
Fejér

Heves
Jasz-Nagykun-Szolnok
Noégrad

Pest

Somogy
Szabolcs-Szatmar-Bereg

Emellett egy esetben egyedi szempontot is figyelembe vettiink: az egyik Veszprém varmegyei irodaban
(Papa) jelenleg egy tanacsado kollégat foglalkoztatunk, emiatt szilkségesnek lattuk az irodaba még egy
tanacsadoé felvételét a szolgaltatasaink folyamatos biztositasa érdekében.

VI.

A palyazoéi kapacitasfejlesztés érdekében tervezett tevékenységek

A projekt tevékenységeinek bemutatasat a projekttel kapcsolatos elvarasok mentén épitettiik fel. A 2021-
2027-es id6szakban kiemelt hangsulyt kap a palyazoi és kedvezményezetti kapacitdsok megerésitése,
melyhez a Tarsasag szolgaltatdsai az alabbi elvarasok teljesitése mentén jarulnak hozza:

a)

b)

helyi szinten és folyamatosan igénybe vehetd szolgéltatdsokat szilkséges biztositani, helyi
szinten informaciot kell nydjtani a programok tamogatasi lehetségeirdl

a helyi projektek el6készitéséhez és sikeres megvaldsitdsahoz torténé kapacitasfejlesztést a
projekt soran biztositani kell

a lehetséges palyazok és kedvezményezettek lehetd legszélesebb korét sziikséges elérni
kiemelt figyelmet szlikséges forditani az 6nkormanyzati igyfelek tdmogatasara

a projektek barmely életszakaszaban biztositani kell a szakmai segitségnyujtast

a szolgéltatasokat tertletileg célzottan szikséges nyujtani - kilénds figyelemmel a 36 komplex
programmal fejlesztendé jarasra

az egyéni személyes vagy egyéni online ugyfélkapcsolati tevékenységeken van a hangsuly,
kiemelten kezelendd a tajékoztatasi feladatok ellatasa

szoros egyuttmikddést szikséges kialakitani a tamogatédsok felhasznélasaért felelSs
intézményekkel
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VI.1 Palyazéi kapacitasfejlesztés

A palyazéi kapacitasfejlesztés azon tevékenységek, szolgaltatasok dsszessége, amelyekkel a palyazé
vagy projektmegvaldsitd szervezetek és maganszemélyek szamara az infrastrukturdlis és human
eréforrasokat, fejlesztéspolitikai ismeretet tamogatjuk meg a hatékony forrasfelhasznalas érdekében. A
Tarsasag tanacsadoinak tevékenysége kifejezetten tamogatd jellegli, projektmenedzsment
tevékenységet nem végeznek.

A Tarsasag az alabbi teriileteken, kapacitashianyok kapcsan nyujt segitséget testre szabottan a kilonféle
palyazéi és kedvezmeényezetti kdroknek, szerepléknek:

Informacios kapacitasok erésitése - relevans, naprakész informaciok biztositasa

A 2014-2020-as kommunikacios tevékenység félidei értékelése® alapjan a potencialis palyazok konkrét
palyazati lehetéségekrdl elsésorban palyazatiroktdl tajekozédnak. A tanacsadoink palyazatirast nem
végeznek, ugyanakkor tevékenységuk soran kiemelt szerephez jut a palyazok, kedvezményezettek
szamara a naprakész, testreszabott, relevans informacié biztositasa mind a felhivasokrél, mind a
relevans szabalyozokrol;, az iranyitd hatésagok és a kedvezményezett kozotti hatékonyabb
informaciéaramlas elésegitése. A felhivasok és szabalyozéi kdrnyezet valtozasai gyakran elkerilik a
palyazoék, kedvezményezettek figyelmét. Az ujdonsagokat, moédosulasokat a Nemzeti Programok
Igazgatdésag munkatarsai figyelik, és naponta tajékoztatjak a tanacsaddkat a valtozasokrol. A tanacsadok
az érintett Ugyfeleik szamara telefonon, e-mailen vagy személyesen adjak at az informaciokat. Emellett
a valtozasok volumenétdl és jellegétdl fliggéen hirlevélben, az értékelés javaslataival 6sszhangban
kozoOsségi média fellleteken, valamint a rendezvényeinken keresztll is értesitjik Ugyfeleinket. A
palyazoi, kedvezményezetti, valamint iranyité hatésagi igényeket figyelembe vessziikk a kommunikacios
csatornak megvalasztasakor. Felmérésink alapjan tgyfeleink leginkabb a személyes kommunikaciot
preferaljak (51%), a telefonos (23,5%) és az e-mailes (22%) kapcsolattartast kevésbé, legkevesebben
az online tanacsadast valasztjak (3,5%).

- palyazatfigyelés, és szlirés — az adott palyazéi szervezeti kérre vonatkozo relevans palyazati
lehetéségek, valamint a felhivasok modosulasainak kiemelése

- jogszabalyfigyelés/szabalyozasvaltozas figyelés — az unios forrasfelhasznalast érinté jogszabalyi
és szabalyozasban torténd valtozasok, modositasok jelzése az érintett szervezetek felé

- személyes tanacsadéi tajekoztatas — tgyfélre szabott tdjékoztatas, az tigyfél székhelyén vagy a
Tarsasag irodaiban, mobilirodaiban

- rendezvények szervezése — felhivasok bemutatasa, ismertetése, értelmezése, a megvaldsitas
szakaszdban az egyes problémas terlletek kapcsan j6 gyakorlatok ismertetése (pl.: EPTK
fejlesztések, szabalyoz6 mdodosulasok)

- hirlevél-szolgaltatas — rendszeres hirlevél feliratkozott tigyfeleink részére, melyben a legfrissebb
informacidkon kivll j6 gyakorlatokat mutatunk be, hasznos tudnivalékat foglalunk 6ssze
szamukra

Human kapacitas erdsitése palyazati/projektmenedzsment tudas révén

5 https://www.palyazat.gov.hu/a-2014-2020-kztti-operatv-programok-vgrehajtsval-kapcsolatos-kommunikcis-tevkenysgek-flidei-
rtkelse#
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Korlatozott palyazati és projektmenedzsment ismeretekkel és tapasztalattal rendelkezé Ugyfelek
segitése.
- szakmai férumok biztositasa (pl. EPTK gyakorlati bemutatd, megvalésitashoz kotédd
tudnivaldkra fokuszalé rendezvények)
- honlapunkon tudastar elérhetéségének biztositasa — ligyfelek szamara elérhet6 oktatéanyagok,
segédletek, stb.
- képzések — rovid, gyakorlatorientalt képzések biztositasa, az tgyfelek igényei, szikségletei, és
a KK, IH-k meglatasai alapjan
- személyes tanacsaddi tevékenység — tajékoztatas és projektmegvaldsitas szakaszaban tgyfélre
és projektre szabott tanacsadasi tevékenység

Infrastrukturalis kapacitasok bovitése, erdsitése
Hianyos eszkdzparkkal rendelkezé palyazok és projektgazdak tamogatasa.

- coworking tér — informatikai téren kapacitashianyos, hatranyos helyzetl foldrajzi terileten
mikodd szervezetek szamara IT infrastruktira és igény esetén tanacsadoi segitség és
tamogatas biztositasa

- mobiliroda — periférikus, nehezen megkozelitheté terliletek és célcsoportok kozvetlen segitése
helyben, mikrobuszban kialakitott irodaban torténd személyes tanacsadassal, IT infrastruktaraval

Kapcsolatrendszerek kapacitasainak fejlesztése
Kapcsolatépités és tudasmegosztas segitése a palyazok és projektgazdak szamara.

- networking — lehetéséget biztositunk a potencialis palyazoi kor szamara egymas megismerésére,
projektotletek kézos kidolgozasara, konzorciumi partnerkeresésre, tapasztalat és jo0 gyakorlat
cserére, melyhez kapcsolatépité alkalmakat szervezink az érdekl6dék és (leendd) palyazok
szamara tanacsadodi moderalassal.

Szakmai és adminisztrativ kapacitasok erésitése
A projekt-életut kiemelt vagy kritikus szakaszaiban, elakadasainak megoldasaban val6 segitségnyuijtas.
- személyes tanacsaddi tevékenység — a palyazati folyamatban, illetve a projekt soran fellépd
munkacsucsok kozelében a feladatok optimalizalasat el6segité személyes tanacsadas
biztositdsa, az iranyité hatésadgok elvarasainak  kozvetitése, értelmezése a
palyazé/kedvezményezett felé, csdkkentve az esetleges hianypotlasok vagy szabdlytalansagi
eljarasok szamat
- helyszini ellen6rzésekre tortén felkészités, dokumentacios és archivalasi rend kialakitasanak
segitése, a fenntartasi idészakra vonatkoz6 elvarasok és dokumentum kezelés kapcsan
informalas

V1.2 Palyazoi kapacitasfejlesztés érdekében tervezett tevékenységtipusok
Az projekt palyazéi kapacitasfejlesztés érdekében végzett tevékenységei alapvetéen két tipusba
sorolhatdék: egyéni Ugyfélkapcsolati szolgaltatasok, valamint rendezvények. Emellett szamos olyan

tevékenységet végzink a projekt keretében, melyek az el6bbi két tevékenységtipust tamogatjak,
hatékonysagukat novelik, stb., ezek a tamogatoé projekttevékenységek tipusba tartoznak.
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A projekt soran tdbb iranyd megkozelitéssel tervezzik elérni a potenciadlis palyazokat és leendé
kedvezményezetteket, beleértve azon Uj lehetséges palyazokat, akik a 2014-2020-as programozasi
id6szakban nem rendelkeztek tamogatasi szerzddéssel/tdmogatdi okirattal. Folyamatosan nyomon
kovetjiik a tervezett és az elérhetd felhivasokat, mellyel 6sszhangban tajékoztaté rendezvényeket
szervezink orszagszerte, vagy a relevans terlleten az érintett célcsoportok szamara. A rendezvények
megszervezését kozpontilag tervezzik koordinalni, figyelembe véve a felhivasok megjelenését,
célcsoportjait, a terlleti elhelyezkedést (kiemelten: 36 komplex programmal fejlesztendé jaras), a
célcsoportot (kiemelten: dnkormanyzatok), és a tanacsadoi és Ugyfél igényeket. Terveink szerint
amennyiben elérhetd, a CPR 49. cikk szerinti, tervezett palyazati felhivasok ttemtervét (éves fejlesztési
kereteket), és a felhivasokat vizsgalni fogjuk a potencialis palyazoi kor sikeres elérése érdekében,
amelyhez javaslatokat, esetenként teljesitendé elvarasokat fogalmazhat meg a projektiranyitas — akar az
IH-kkal és a kézponti koordinacidval egyeztetve — a térségek részére. Ezaltal a tanacsadok segitségével
helyben elérve 6szténbzhet6 a felhivasok célcsoportjainak részvétele a palyazatokon.

A Tarsasag tamogatd tevékenységének igénybevétele az Ugyfelek szamara ingyenes és 6nkéntes.
Valamennyi érdekl6d6, potencialis palyazo, palyazd, vagy kedvezményezett kdzvetlendl felveheti a
kapcsolatot a tanacsadodkkal az irodainkban személyesen, valamint a honlapon, illetve a Fair App-ban
talalhatd elérhet6ségek barmelyikén. A Tarsasag szolgaltatasait barmiféle megkllonboztetéstol
mentesen nydjtja, az érdeklédékkel és az ligyfelekkel szemben azonos tisztelettel és koriiltekintéssel, az
egyéni szempontok azonos mértékil figyelembevételével jar el, dsszhangban az egyenlé banasmaodrol
és az esélyegyenléség elédmozditasardl szoéld 2003. évi CXXV. térvény rendelkezéseivel. Minden
potencialis tgyfél Uigyével, aki tanacsaddink segitségét kéri, foglalkozunk, tevékenységi koriinkén belil
tdmogatast nyuljtunk szamara. Emellett a tanacsadok telefonos megkeresések, adatbazisok,
partnerkapcsolatok, stb. alapjan keresik fel a potencialis Uigyfeleket. Amennyiben az tigyfél olyan tigyben,
témaban fordul a tanacsadéhoz, mely kivil esik kompetenciakérén (pl. hazai palyazatok, egyeéni
vallalkozasi Ugyintézés), a tanacsado tovabb iranyitia oda, ahol szakszerli segitséget kaphat (pl.,
Munkaugyi Kdézpont, Kormanyhivatal), ezzel is elésegitve a kdzszolgaltatasok kozti szinergiat.
Amennyiben egy ugyfél nem elégedett a szolgaltatasunkkal, a Térsasdg elérhetéségein, illetve
munkavallaléinal panaszt tehet. Ebben az esetben a Tarsasag a hatalyos panaszkezelési eljarasrendje
alapjan jar el. A panasz kézhezvételét kbvetben a Tarsasag 5 munkanapon belil tajékoztatja a panaszost
a panasz beérkezésérdl, valamint a kivizsgalas megkezdésérél és hataridejérél. A panasz kivizsgalasara
a kézhezvételtél szamitott 15 munkanap &ll a Tarsasag rendelkezésére. A panasz kivizsgalasa utan
valaszlevél kerdl kikuldésre a panaszos részére.

Mindemellett minden kikuldott elégedettségmérd kérddivben van lehetésége a kitdltdnek panaszt tenni.
Ebben az esetben, mivel a kérd6iv anonim mdédom kerul kitoltésre, arra kérjik az tgyfelet, hogy adja
meg elérhetéségeit a panasz érdemi kivizsgalasa érdekében (azonban ez nem kotelez6).

A projekt keretében a korabbi és a projektben szerzett tapasztalatokra épitve folyamatosan fejlesztjik
ugyfélkapcsolati tevékenységeinket, rendezvényeinket. Szakmai leirasok, segédletek, szakértoi
anyagok készilnek a tanacsadok szdmara a tanacsadoi halézat tagjai specifikus témakban szakértéi
segitségnyujtast kaphatnak. A projekt szakmai tevékenységeit folyamatosan értékeljik, tapasztalatainkat
elemezzik, ugyfeleinktél visszajelzéseket kérink munkankrdl, igényfelméréseket készitink. A
szukségleteket, igényeket tébb iranybdl is igyeksziink feltérképezni. Egyrészt az intézményrendszer
oldalardl: felmérjuk az iranyitd hatésagok, a kézrem(ikdédd szervezet, valamint a kézponti koordinacio
igényeit, az altaluk beazonositott palyazoi, kedvezményezetti sziikségleteket, igényeket, tovabba
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visszacsatolast kériink az IH-kt6l a projektmentoralasi feladataink eredményérdél. Masrészt ligyfeleink
kdrében az elégedettségmérés keretében a Tarsasag szolgaltatasaival kapcsolatos igényeikre is
rakérdezink (milyen terlleten igényel segitséget, preferalt kapcsolattartasi forma, eredményes
tanacsadas kritériumai). Harmadrészt tanacsadoi halézatunk tagjai kdérében is évente felmérjuk
igényeiket a mindségi munkavégzéshez sziikséges képzések, szaktudas, tdmogatas kapcsan.
Mindemellett tanacsaddink kdrében rendszeresen felmérjik tapasztalataikat tgyfeleikkel kapcsolatban:
milyen jellemz8 szlkségleteket, igényeket azonositottak, melyek a gyakran tapasztalt problémak,
nehézségek, mely célcsoportoknak van sziiksége leginkabb kapacitasfejlesztésre.

Ezeket felhasznalva tervezzik, fejlesztjik szolgaltatasainkat, illetve amennyiben sziikséges,
modositasokat hajtunk végre.

Az Ugyfeleink korében torténd elégedettségmérés tobb tipusat is alkalmazzuk. Egyrészt
rendezvényeink lezarasakor elégedettségi kérddivet toltenek ki a résztvevék. Masrészt egyéni
ugyfélkapcsolati tevékenységeinkkel kapcsolatban az Ugyfelek az els6é talalkozas(ok) utan online
kérdbivet kapnak elégedettségik felmérése céljabdl. Ezutan 6 havonta Ujabb kérdiv kerll kikildésre
szamukra, melyben mérjik elégedettségiket, valamint az igénybe vett szolgaltatas ugyfél szerinti
hasznossagat, eredményességét is, annak érdekében, hogy azonositani tudjuk er8sségeinket, valamint
az esetleges fejlesztend6 terlleteket, fejlesztési iranyokat. Az elégedettségmérés célja, hogy az
Ugyfeleinktdl visszacsatolast kapjunk egyfeldl a kapott szolgaltatasokkal val6 elégedettségrél, masfeldl,
hogy tevékenységeink hatasossagat, eredményességét is mérjuk.

Az ligyfél elégedettségmérés médszertana a projektben

Az ugyfelek szolgaltatasainkkal val6 elégedettségét, valamint az elsé igénybevételt kovetd legalabb 6
honap elteltével elégedettségét, és a szolgaltatds eredményességének, hasznossaganak
megitélését is mérjiik, annak érdekében, hogy azonositani tudjuk er6sségeinket, valamint az esetleges
fejlesztendé terileteket, fejlesztési iranyokat.

Ugyfeleink két csoportba sorolhatok: egy részik rendezvényeinken, mas részik egyéni
ugyféltalalkozékon vesz részt. A két csoport elégedettségmérésének modszertana eltér egymastol.
Amennyiben egy ugyfél mindkét szolgaltatasunkat igénybe veszi, mindkét elégedettségmérésiinkbe
bevonasra kerul.

Az elégedettségmérés minden tipusa, minden esetben anonim, mivel igy biztosithaté leginkabb a
valaszadodk 6szintesége, a tevékenységeinkrdl vald érvényes, a valésagnak megfeleld visszajelzés.

A. Rendezvények résztvevoéi

Jelenléti rendezvényeinken a rendezvény végén a résztvevok papir alapu elégedettségmérd kérdbivet
kapnak, melyet 6nkéntes alapon tolthetnek ki.
Online rendezvény esetén a rendezvény utan a rendezvény szervezlje (tanacsado, oktatasszervezé,
stb.) online kitdlthetd kérddiv linkjét kiildi ki a résztvevék szamara.
Az elégedettségmérés soran hasznalt kérdSiv az egyes rendezvénytipusok sajatossagai miatt eltér
egymastol:

e forum, konferencia

e networking alkalom

o képzés
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A kérdbéivek rendezvényenként, illetve félévente kerlilnek dsszesitésre, és kiértékelésre.

B. Egyéni lgyféltalalkozok tgyfelei
Az egyéni Ugyféltalalkozokon résztvevé Ugyfeleink elégedettségét, valamint a szolgaltatas
eredményesseégét, hasznossagat tébb idépontban is felmérjik, online kérdbiv segitségével. A tébbszori
mérést az indokolja, hogy ugyfeleinkkel az esetek tébbségében hosszabb iddén keresztil (akar évekig)
allunk kapcsolatban, mely id alatt egyrészt Ujabb és Ujabb tapasztalatokat szereznek a Tarsasagrol,
illetve tanacsadojukrél, masrészt véleményuk is valtozhat bizonyos kérdésekben.

1) Azels6, VOP Plusz projekt keretében torténé talalkozas utan egy honapon belil kerdl kiktldésre
az els6 elégedettségmeérd kérddiv online formaban. Minden hénapban az el6zé hénapban elért
Uj Ugyfelek (uj ugyfél: akivel korabban a VOP Plusz projektben, azaz 2022 szept.1-t6] még nem
volt kapcsolatunk) szamara, csoportosan kuldjik ki az online kérd6ivek linkjét. A 2022.09.01-
2022.12.31 kodzotti Ugyfeleink esetében elsé elégedettségmérés 2023 februarjaban tortént.

2) Az els6 kérdbiv kikildése utan 6 honappal U kérd6iv kerll kikildésre, melyben az Ugyfél
elégedettsége mellett az SZPI szolgaltatas hasznossaganak, eredményességének megitélésére
is rakérdezlnk, specifikus kérdésekkel,
pl.: Sikerult-e megoldani a kérdést, ami miatt az SZPI tanacsadojaval egyeztetett?,

Kapott-e visszajelzést az IH-t6l a bekildétt elszamolas, beszamold, stb. kapcsan (hianypotlas
nélkil elfogadtak, hianypétlasi felszolitast kapott, tisztazd kérdést kapott, hianypoétlast utan
elfogadtak, nem kapott visszajelzést)?,

Tanacsado segitségével benyujtott nyertes palyazat esetén csdkkentésre kerilt-e a projekt
Osszkoltsége?

3) Az els6 keérd6iv kiklldése utan 12 honappal ujabb kérddiv kertl kikildésre, melyben az tgyfél
elégedettsége mellett az SZPI szolgaltatas hasznossaganak, eredményességének megitélésére
is rakérdezunk, altaldanosabb kérdésekkel.
pl.: A tanacsadoval k6z0s munka eredményeképpen kevesebb id6t és energiat kell-e forditania
Palyazott volna-e, ha a tanacsad6 nem tajékoztatja a palyazati lehet6ségrél?

Amikor nem vért nehézség adddott a projektben, a tanacsadd segitségével meg tudta oldani?

4) A tovabbiakban 6 havonta valtogatva kerul kiklldésre a 6, illetve 12 havi kérd6iv az ugyfelek
szamara, 2027.06.30-ig.

5) A VOP_PLUSZ-4.3.1-22-2022-00001 projekt utols6 évének masodik félévében, 2027.07.01-
12.31 kozott egy zard elégedettségi kérdbiv keretében kérjuk meg tgyfeleinket, hogy értékeljék
a szolgaltatasainkat.

A kérddivek félévente kerlinek Osszesitésre, és kiértékelésre. A féléves értekelésben kuldén elemezzuik
az 6nkormanyzati, valamint a 36 jarasbol érkezd valaszokat, 6sszehasonlitva azokat a tébbi valaszado
véleményével. Amennyiben a kérddivekre adott valaszok alapjan a szolgaltatasok kialakitasaban, illetve
megvaldsitasdban, vagy egyéb terlleten mdédositas szikséges, a projekt kdzponti munkatéarsai attekintik
a helyzetet, a lehetséges héattértényezdket, és ennek medfelelben intézkednek az adott terllet
fejlesztésének megvalodsitasarol. A térségek, a tanacsaddi haldézat szamara negyedévente ad a
projektiranyitas visszacsatolast, elemzést az addigi elégedettségmérések eredményérél.
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VI.2.1 Egyéni ligyfélkapcsolati szolgaltatasok

Az egyéni Ugyfélkapcsolati szolgaltatasok tevékenységtipus kapcsan a tanacsaddk személyesen, online
vagy egyéb mddon (telefon, e-mail) szakmai és adminisztrativ tdmogatést nyujtanak a palyazok és
kedvezményezettek szamara a projektek tervezése és megvaldsitdsa soran, azonban
projektmenedzsment tevékenységet az Ugyfelek szamara nem végeznek. A szolgaltatasok minden
esetben Onkéntesen és ingyenesen vehetbk igénybe. A személyes talalkozék elsésorban a Tarsasag
irodaiban vagy az lGigyfelek székhelyén, telephelyén valésulnak meg. A tanacsadok tevékenységik soran
figyelmet forditanak arra, hogy Ugyfeleik a projektek tervezése és megvaldsitasa soran is kiemelten
kezeljek a horizontalis elvarasok teljesitését, kulonds tekintettel a nemek koézotti egyenléség
elémozditasara, a nék és férfiak kozotti egyenlétlenségek felszamolasara.

Tanacsadoink az egyéni Ugyfélkapcsolati szolgaltatasokat minden esetben személyre szabottan, az
ugyfeél sziikségleteihez, illetve igényeihez igazitva nyujtjak. A potencialis palyazok és kedvezményezettek
eltér6 tudassal és ismeretekkel rendelkeznek a pélyazati rendszerrél, lehet6ségekrdl, a projektek
tervezésérdl és megvalositasarol, emellett a rendelkezésre allé kapacitasaik is kilénbdéznek egymastol.
A tanacsado rugalmasan alkalmazkodik az adott igyfélhez, helyzethez. A palyazé elézetes ismereteihez,
tapasztalataihoz, igényeihez igazitja az atadott informaciok részletezettségét, mélységét, a
segitségnyujtas intenzitasat. Egyes Ugyfeleink példaul csak egy adott felhivas elvarasainak
értelmezésében igénylik a tanacsado segitségét, masoknak a palyazat életutja alatt minden jelentésebb
eseménynél (pl. palyazat beadasa, tamogatasi szerz6dés megkotése, elszamolasok, beszamolok
benyujtasa, médositasi igények benyujtasa, zaras, fenntartas) sziiksége van a tanacsado6 tamogatasara.
Vannak olyan tgyfeleink is, akik az eurdpai uniés palyazatokkal most talalkoznak elészor, igy a velik
val6 kd6zds munkat a palyazatokrdl, rendszerrél, szabalyokrdl vald részletes, alapos tajékoztatassal kell
kezdeni.

a) Palyaztatashoz és projektel6készitéshez kapcsolddd tanacsadoi tevékenység — tajékoztatas

A tdmogatasi kérelem beérkezéséig térténd egyéni Ugyfélkapcsolati tevékenységek (azon lehetséges
palyazatok kapcsan, amelyek az EPTK-n projektazonositéval még nem rendelkeznek). A tajékoztatas
célja az érdekl6dék teljes korl informalasa a projektotletik szamara megfeleld eurdpai unids palyazati
lehet6ségekrdl, szakmai és adminisztrativ ismeretekrél. A 2014-2020-as kommunikacids tevékenység
félidei értékelése® alapjan a potencidlis palyazok konkrét palyazati lehetéségekrél elsésorban
palyazatiroktol tajékozodnak. A Tarsasag szerepe és tevékenységei alapjan egyfell az
intézményrendszer része, masfel6l azonban nem hatésagi, hanem tamogato szerepben all kapcsolatban
a potencialis palyazokkal és kedvezményezetekkel. A palyazatirékhoz hasonldan a tanacsadok tigyfeleik
szamara végeznek személyre szabott palyazatfigyelést, valamint a felhivasok célcsoportja alapjan a
potencialis palyazékat, amennyiben lehetséges, kozvetlenil is tajékoztatiak a szamukra relevans
lehetbségrél.

A tajékoztatashoz tartozo tevékenységek:

6 https://www.palyazat.gov.hu/a-2014-2020-kztti-operatv-programok-vgrehajtsval-kapcsolatos-kommunikcis-tevkenysgek-flidei-
rtkelse#
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e Potencidlis palyazok tajékoztatasa: A tajékoztatas célja a lehetséges palyazéok informalasa a
szamukra relevans palyazati lehetéségekrdl. Elsésorban a tanacsadok személyes
kapcsolattartasara és proaktiv, a potencialis palyazékat megszolitd magatartasara épul.

e Projektgeneralas: A projektgeneralas folyaman a tanacsadé egyittmikéds, kreativ
munkakapcsolatot alakit ki az Ugyféllel. Kozdsen felmérik az Ugyfél jelenlegi helyzetét,
adottsagait, megvizsgaljak a fejlesztendd terlleteket, illetve a felmerilt igény vagy otlet
megvaldésuldsanak lehetéségeit, az ehhez relevans felhivasokat, melyeket a tanacsado
részletesen bemutat és egyeztet az tgyféllel.

e Tamogatasi kérelem elkészitésének tamogatasa a benyujtasig bezardlag: A projektgeneralast
kovetben a palyazo kialakult projektotletét a tanacsado a relevans, kézdsen kivalasztott felhivas
eléirasainak megfeleléen segiti formaba 6nteni, el6késziteni a szikséges dokumentumokat.
Megismerteti az Ugyfelet az EPTK felllettel, végigkiséri a kész tamogatasi kérelem elektronikus
feltdltését, benyujtasat.

b) Projektmegvaldsitashoz kapcsolédé tanacsadoi tevékenység — tanacsadas

A projektmegvaldsitashoz kapcsol6do tanacsadoi tevékenység keretében a Tarsasag tanacsadoéi a
tamogatasi kérelem benyujtasat kdvetéen a zard projekt fenntartasi jelentés elfogadasaig kisérik végig a
projektet, és segitenek a felmertlt problémak megoldasaban. A kedvezményezettek barmikor élhetnek a
tanacsadok nyujtotta egyéni segitség lehetéségével, akar eseti jelleggel, akar a projekt életut teljes
hosszan at. Els6sorban az alabbi terliletekre koncentral a tanacsadoi segitségnyaujtas:

- tamogatasi kérelem hianypétlasa

- szerz6déskotés elékészitése és hianypotlasa

- modositasi igény benyujtasa és hianypotlasa

- kifizetési kérelem benyujtasa és hidnypétlasa

- id6szaki/szakmai beszamol6 benyujtasa és hidnypétlasa

- kifogas, szabalytalansagi észrevétel és jogorvoslat benyujtasa

- projekt megvaldsitas befejezése, zard kifizetési igénylés benyujtasa és kapcsolddd hianypétlas

segitése

- a megvalédsitas id6szakahoz kapcsolodd helyszini ellenbrzésre felkészités

- kommunikaciés kotelezettségek, horizontalis vallalasok teljesitése és hianypotlasa

- projektfenntartasi jelentés(ek) benyujtasa és hianypétlasa

- afenntartas id6szakdhoz kapcsolddd helyszini ellendrzésre felkészités

A projekt életutja soran a tanacsadok barmely, a projekt tervezéséhez, megvaldsitasahoz kapcsolddd
témaban segitséget nyujtanak Ugyfeleiknek, példaul a beszerzések szabalyos lebonyolitasa, a szakmai
alatamaszté dokumentumok megfelel§ dsszeallitdsa, a hivatalos dokumentumok értelmezése kapcsan.
A projekt indikatoraba a tanacsadasi tevékenységek kozil azok szamitanak bele, melyek a palyazék
projektazonositoval rendelkezé projektjei kapcsan a tamogatési kérelem benyujtasat kévets, minimum
30 perces egyéni tanacsadasi tevékenységek a projektmegvalésitasi idészak befejezéséig, kivéve a
kotelez6 kommunikéacios tevékenységekkel kapcsolatos, valamint a fenntartasi id6szakra vonatkozé
tanacsadast.
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c) Projektmentoralas

A tevékenység az iranyitdé hatdsagok felkérésére indul, célja, hogy eldmozditsa a megvaldsitasban
elakadt vagy késésben lévd projektek sikeres megvaldsitasat, valamint nyomon kdvesse azokat, és
segitséget nyljtson az iranyité hatésag altal meghatarozott projektek kérének. A tanacsadok a projekt
helyzetének attekintése, a szakmai tamogatas, intézkedési terv és megoldasi javaslatok kidolgozasa
mellett folyamatos tamogatassal és nyomon kovetéssel segitik a projektek sikeres megvaldsulasat. A
tevékenység soran az adott iranyité hatésag szamara meghatarozott idékézonként visszajelziink a
tevékenységunkrél, valamint, amennyiben relevans, a projektmentoralas kdzben széles kdrben tapasztalt
kedvezményezetti nehézségekrdl, problémakrél, elakadasokrél. A visszacsatolas nem projektszinten,
hanem 6sszefoglaldéan torténik. Emellett az adott iranyitdé hatésagtél a Tarsasag is kér visszacsatolast a
projektmentoralasi tevékenység eredményeérél.

d) Coworking tér

A 2019-es Orszagjelentés és a Tarsasag tapasztalatai alapjan is kiemelt cél a hatranyos helyzetd,
kapacitashianyos célcsoportok elérése és segitése, amelynek érdekében az irodak egy részében un.
coworking tér (kozdsségi iroda) kialakitasaval jarulunk hozza ahhoz, hogy a korlatozott eréforrasokkal
rendelkez6 potencialis palyazék is kdnnyebben élhessenek a palyazati lehetéségekkel. A coworking
terekben a targyi feltételek mellett a tanacsadok segitségnyujtasa is igénybe vehetd, ezaltal az
informatikai eszk6zokkel kevésbé ellatott, hatranyos helyzetl célcsoportok szamara megteremtik az IT-
infrastruktirahoz és ezzel egyitt a tanacsadoi segitséghez vald hozzaférés lehetéségét.
Irodahalézatunkban 6sszesen 22 (meglévd, illetve Uj) iroda nyujt szolgaltatasokat a 36 komplex
programmal fejlesztendé jarasban. A 36 jarasra valo fokuszalas, az ezeken a terlleteken jellemzd
infrastrukturalis hatrany enyhitése érdekében ezekben az irodakban alakitjuk ki a coworking tereket, 2
db palyazéi munkaallomas létrehozasaval. A coworking terek mikodése soran folyamatosan értékeljiik
a tapasztalatokat, az igénybevétel jellemzéit, és ez alapjan reagalunk a tertleti kilénbségekre, az
esetlegesen felmeruld Uj igényekre. Ezek alapjan a munkadllomasok szama, médosulhat a késébbiekben
a kihasznéltsag, igénybevétel fliggvényében. A coworking terek elérhetéségérdl honlapunkon, kdzdsségi
média fellleteken, hirdetések, plakatok, szérdlapok utjan tervezzik értesiteni a potencialis igénybe
vevBket. Honlapunkon keresztll, valamint telefonon is lehet majd idépontot foglalni, emellett id6pont
nélkul is igénybe vehet6 szolgaltatast, amennyiben van szabad munkaallomas.

A Tarsasag orszagos tanacsadéi halézataban a tanacsadok helyi szinten, az igyfelek igényeihez és
sziukségleteihez igazodva, az ugyfél székhelyén egyedileg, vagy a Tarsasag terileti irodaiban
személyesen biztositanak tajékoztatast és tanacsadast. A VOP_Plusz-4.3.1-22-2022-00001 projekt
keretein belll tervezett iroda- és létszam bévités eredményeként biztosithatd, hogy a korabbinal siiribb
orszagos lefedettségen keresztll a tanacsaddk még tdbb potencidlis palyazé szdméara legyenek kdnnyen
elérheték, és folyamatosan tudjak tamogatni a projektek elérehaladasat, a palyazok és
kedvezményezettek kapacitasainak fejlesztését. A jelenlegi 39 iroda mellett tovabbi 7 iroda
megnyitasat tervezziik. Az Uj irodak kialakitasaval parhuzamosan létszambdvitést hajtunk végre, igy
az év masodik felére a jelenlegi 97 f6s tanacsadodi pozicio a tervek szerint 131 fére emelkedik. A
bdvitési tervek megvaldsulasat szamos tényezd befolyasolhatja, igy azok a késdbbiek soran
modosulhatnak. A projekt megvaldsitasa soran kiemelt figyelmet forditunk a jelenlegi képzett, tapasztalt
tanacsaddi allomanyunk megtartasara és fejlesztésére, valamint a halézat bévitésére, és képzésére, erre
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a forras a tamogatasi szerz6dés alapjan rendelkezésre all. Amennyiben a poziciok betoltése
huzamosabb ideig akadalyba Utkozik, ideiglenesen a tanacsadok atiranyitasaval tudjuk kezelni az ebbdl
fakado problémakat.

Az irodahalézat bdvitése mellett a hatranyos helyzetli, nehezen elérhet6 potencidlis palyazék
tdmogatasat Uj célzott szolgaltatassal, mobilirodak kialakitasaval és miikodtetésével tervezzik
megvaldsitani. A mobiliroda szolgaltatas medfelelé eszkdzdkkel (laptop, mobil multifunkciés nyomtato,
internet elérhetdéség, stb.) mind palyazati proméciés, mind tajékoztatdé és segitdé szerepet is ellat,
mikodtetésének elsédleges célja azoknak a potencialis palyazoknak az elérése és a palyazati
rendszerbe torténd bevonasa, akik kevés kapacitassal rendelkeznek, eddig kevéshé jelentek meg
az EU-s palyazati rendszerben, és intenziv tamogatast igényelnek. Ezen célcsoportba tartoznak
példaul az aproéfalvak és zsaktelepiilések nehezen mozgoésithatd, mobilizalhatd, esetenként palyazati
ismeretekkel nem rendelkez6 potencidlis palyazéi, illetve azok a vallalkozasok, akik informacio
hianyaban, vagy egyéb okbdl eddig nem palyaztak.

A mobiliroda megfelelé eszkdzokkel (laptop, mobil multifunkciés nyomtato, internet elérhetéség, stb.)
teljes koriien el tudja latni nem csak a felhivasok, palyazati lehetéségek megismertetésének
feladatat, de a projektel6készitésben és a palyazati kérelmek benyujtasaban térténd segitségnyujtast,
majd a késbébbiekben a projektmegvaldsitassal jar6 adminisztrativ teenddék szabalyszer(
lebonyolitdsanak tamogatasat is, az ligyfélt kozvetleniil a helyszinen elérve és tamogatva. A
Mobilirodakat fiithet6-hiitheté mikrobuszokban tervezziik kialakitani ki, a Mobilizalt Kormanyablak
Ugyfélszolgalatok mintajara, ahol a normal kormanyablakokhoz hasonléan minden Ugytipus
elintézhetd, helyben, az Ggyfél teleplilésén.

Térségenként egy mobilirodaval terveziink. A 4 mobiliroda rugalmasan szervezheté moédon tudja
eljuttatni a helyi kézosségekbe a tanacsadoi szolgaltatast és infrastruktarat, a térségi irodakéval
megegyezd szolgaltatasokat a periférikus, nehéz kdzlekedési adottsagu teriletek és célcsoportok
szamara, kiemelten a 36 komplex programmal fejlesztendd jarast illetéen. Mobiliroda szolgaltatasunk
kizarélag azokon a telepuiléseken lesz elérhetd, ahol nincs terileti iroda.

A mobilirodak elindulasaig is biztositjuk a 36 jaras teriiletén szolgaltatasainkat. Uj irodakat nyitunk az
érintett jarasok kdzelében, tanacsadodink tgyfeleik rendelkezésére allnak tajékoztatassal, tanacsadassal.
Emellett rendezvényeink is elérheték a jarasokban. A mobiliroddk bevezetéséig el6zetes tajékoztatast
nydjtunk, és igényfelmérést végziink a 36 jaras terliletén lévd telepliléseken, elésegitve a potencialis
palyazok és kedvezményezettek minél szélesebb korének elérését.

Az egyéni ligyfélkapcsolati szolgaltatasok tevékenységtipushoz kapcsolédik a projekt indikatora,
valamint tiz miiszaki-szakmai eredménye.

Indikator: A palyazoi kapacitasfejlesztésbe bevont lgyfelekkel tortént interakciok szama
Célérték (2027.12.31): 55.800 db

Miiszaki szakmai eredmények:
1. A palyazoi kapacitasfejlesztésbe bevont 6nkormanyzatok szama
Célérték (2027.12.31): 1.350 db
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2. A palyazoéi kapacitasfejlesztésbe bevont 6nkormanyzatok szama a 36 komplex programmal
fejlesztend6 jaras vonatkozasaban
Célérték (2027.12.31): 297 db

3. A palyazoi kapacitasfejlesztésbe bevont édnkormanyzatokkal tortént egyéni tajékoztatasok
szama
Célérték (2027.12.31): 4.590 db

4. A palyazéi kapacitasfejlesztésbe bevont énkormanyzatokkal tortént egyéni tanacsadasok
szama
Célérték (2027.12.31): 19.554 db

5. A palyazoi kapacitasfejlesztésbe bevont énkormanyzatokkal tortént egyéni tajékoztatasok
szama a 36 komplex programmal fejlesztendd jaras vonatkozasaban
Célértek (2027.12.31): 990 db

6. A palyazéi kapacitasfejlesztésbe bevont 6nkormanyzatokkal tortént egyéni tanacsadasok
szama a 36 komplex programmal fejlesztendd jaras vonatkozasaban
Célérték (2027.12.31): 1.980 db

7. A palyazoi kapacitasfejlesztésbe bevont NEM 6nkormanyzatokkal tortént egyéni tajékoztatas
szama
Célérték (2027.12.31): 33.840 db

8. A palyazoi kapacitasfejlesztésbe bevont NEM onkormanyzatokkal tortént egyéni
tanacsadasok szama
Célérték (2027.12.31): 36.246 db

9. A palyazéi kapacitasfejlesztésbe bevont NEM onkormanyzatokkal tortént egyéni
tajékoztatasok szama a 36 komplex programmal fejlesztendd jaras vonatkozasaban
Célérték (2027.12.31): 8.280 db

10. A palyazéi kapacitasfejlesztésbe bevont NEM oénkormanyzatokkal tortént egyéni
tanacsadasok szama a 36 komplex programmal fejlesztendd jaras vonatkozasaban
Célérték (2027.12.31): 3.600 db

VI.2.2 Rendezvények

A rendezvények tevékenységtipusba tobbféle szolgaltatasunk tartozik, k6zds jellemzgjik, hogy nem
egyéni, hanem csoportos formaban torténik az informacidatadas, tamogatas, segitségnyujtas. A
rendezvények esetében sem alkalmazunk semmiféle megkulonboztetést, az érdekl6dbkkel és az
ugyfelekkel szemben azonos tisztelettel és koriltekintéssel, az egyéni szempontok azonos mértéki
figyelembevételével jarunk el, 6sszhangban az egyenl6 banasmodrél és az esélyegyenléség
elémozditasarol sz6loé 2003. évi CXXV. torvény rendelkezéseivel. Minden potencialis Ugyfél, akit érdekel
rendezvényilnk, részt vehet rajta. Ennek érdekében a rendezvény tipusatol és céljatdl, illetve a helyi
sajatossagoktdl figgben online illetve offline mddon is meghirdetjik a lehetéséget, a helyi célcsoportok
leghatékonyabb elérését biztosité csatorndkon (honlapunkon, Facebookon, partnerszervezeteinken, pl.
az Iparkamarakon keresztil, valamint adott esetben szérélapokon).
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a) Informacios forumok, konferenciak

A férum, illetve konferencia f6 célja, hogy az érdekl6dék, palyazok, kedvezményezettek a lehetéségekrél
tajékoztatast, a projekt lebonyolitasahoz naprakész informaciokat kapjanak, tamogatva a sikeres
projektmegvaldsitast. Az informacios forum résztvevdi létszama maximum 40 f6, mig konferenciat
minimum 41 f6 résztvevdvel szervezunk, jelenléti, vagy online formaban. A telepulési 6nkormanyzatok
szadmara specifikus, kifejezetten nekik sz6l6, a relevans fejlesztéspolitikai informaciokat, fejlesztéseket,
felhivasokat, lehet6ségeket ismerteté rendezvényeket terveziink.

Az eseményeken bemutatasra kerllnek az aktudlis palyazati lehet6ségek, a palyazas menete. A
potencialis palyazok és kedvezményezettek ezen alkalmakon tajékozédhatnak a projekt tervezést,
megvaldsitast, fenntartast érinté altalanos elvarasokrol, aktualis szabalyozéi kérnyezet valtozasairol,
emellett specifikus palyazati témakordk gyakorlati tudnivaléirdl, illetve a gyakran felmerilé problémak
lehetséges megoldasairdl.

Az informacios forumok, konferenciak szervezésekor figyelembe vesszik az Uj felhivasok megjelenését,
sajatossagait (pl. szlk, jol meghatarozhatd célcsoport, foldrajzi célzottsag, stb.) a helyi palyazoi
igényeket, tanacsaddi tapasztalatokat, igényeket, illetve az iranyitd hatésagok igényeit, jelzéseit.
Rendezvényeink Utemezésének tervezésekor a 2014-2020-as programozasi idészak tapasztalataira
tdmaszkodtunk.

b) Networking

Uj szolgaltatasként lehetdséget kivanunk biztositani a potencidlis palyazoi koér, illetve a
kedvezményezettek szamara egymas megismerésére, projekidtletek k6zds kidolgozasara, konzorciumi
partnerkeresésre, melyhez networking alkalmakat biztositunk az érdekl6dé, illetve a leendd tgyfeleink
szamara, személyes jelenléttel vagy online formaban. A szolgaltatas magaban foglalja a tanacsadoi
moderalast, igy a palyazok/kedvezményezettek segitséget kapnak a lehetséges felhivasok
megismeréséhez, valamint abban, hogy a palyazoi dtleteket a felhivasoknak megfeleld keretek kdzott
dolgozzak ki. Ezek az események kifejezetten alkalmasak a tapasztalatok, jo gyakorlatok megosztasara
is.

A networking az ugyfelek, a potencidlis Ugyfelek, tanacsaddk, mentorok, szakemberek, vezeték kozotti
kapcsolatteremtést, és egyuttmikodést el6segitd talalkozd. Célja, hogy a résztvevék — tanacsadoi
moderalassal - segitsék egymast a szakmai fejlédésben, O&tletek, kapcsolatok megosztdsaban,
palyazassal vagy projektmegvalodsitassal kapcsolatos szakmai lehetéségek felfedezésében és
kihasznalasaban. Tovabbi cél, hogy a terileti szereplék kozotti networking talalkozok igény szerint
elésegitsék a stratégiai egyluttmikodést a palyazati lehetéségek koordinalt felhasznalasanak
tervezéséhez, akar mar a projektek el6készitési szakaszaban.

A networking olyan esemény, ahol nagy hangsuly van a kdzvetlen kommunikacion, személyesebb
légkordn, a valds, tdbboldalu informacidcserén, ennek megfeleléen kis létszamu (jellemzéen 3-5
résztvevd szervezet) rendezvényekrdl van szé. A tapasztalatcsere soran a résztvevék megoszthatjak a
sajat személyes problémaikat és megoldasaikat a hasonlé helyzetekkel, kérdésekkel szembesul§
tarsaikkal, valamint Uj nézdpontokat és megkodzelitéseket szerezhetnek masoktél. Témai lehetnek
példaul uj felhivasok, palyazat megvaldsitasdhoz szilkséges lehetséges uzleti kapcsolatok épitése,
projektmegvaldsitassal kapcsolatos témak, adminisztraciés kihivasok, szabalyozasi valtozasok. A
networking alkalmakat els6dlegesen Ugyfeleinknek hirdetjuk meg, azonban érdeklédés esetén mas
szervezetek is csatlakozhatnak. A szervezés helyi alapon, nem kézponti terv alapjan torténik, mivel a
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tanacsaddk ismerik leginkabb a helyi kérilményeket, igényeket, szlikségleteket. Emellett a szervezés
soran a fejlesztéspolitikai kdrnyezet aktualitasaira is reagalunk, pl. Gj felhivasok megjelenése esetén az
adott téma, fejlesztési lehetéség kapcsan egyittmikddések kialakitasara fokuszald networking alkalmak.
Networking taldlkoz6 szervezését palyazok, kedvezményezettek, illetve egyéb érdekelt felek is kérhetik,
igényelhetik, erre a lehet6ségre mas rendezvényeinken, egyéni ugyféltalalkozdkon, valamint az SZPI
szolgaltatasainak hirdetése soran (honlap, Facebook, szérélap, plakat, helyi radio, TV, nyomtatott sajto,
valamint partnerszervezeteinken keresztll) is felhivjuk a figyelmet. Az alkalmakat, hasonléan tobbi
rendezvényiinkh6z, a Facebook-on (illetve kialakitasa utan a projekt honlapjan) is meghirdetjik, igy az
érdekldéddk értestilhetnek a lehetéségrél.

Orszagosan 2023-tél évente 100 networking alkalommal terveziink. Relevans esetben a networking
alkalmakon elhangzott igényeket, sziikségleteket is, becsatornazzuk az érintett iranyitd hatésag felé.

c) Képzések

A potencialis palyazok és kedvezményezettek szamara Uj szolgaltatasunk a révid, gyakorlatorientalt
képzések kialakitasa és szervezése, melyek keretében a Tarsasagnal, illetve az intézményrendszer mas
szerepl6inél felhalmozott tudast tervezzik atadni online, blended, vagy jelenléti formaban, igazodva az
Ugyféligényekhez, sziikségletekhez. A képzések szervezése szintén az orszagos lefedettség minél
intenzivebb megvaldsulasat segiti, ennek megfeleléen szervezheték a palyazoi, kedvezményezetti
igények vagy a kozponti intézményrendszer igényei alapjan.

A képzések lehetséges témaival kapcsolatban egyrészt egyeztetéseket folytatunk a Miniszterelndkség
Fejlesztéspolitikai Szabalyozasi F&osztaly Fejlesztéspolitikai Képzési Osztalyaval, masrészt egyéni
ugyféltalalkozékon, illetve rendezvényen résztvevé ugyfeleink elégedettségének felmérése kapcsan
rakérdezink azokra a témakra is, melyekkel kapcsolatban segitséget igényelnek. Szakérték, oktatok
beszerzése, és Uj képzések kialakitasa a projekt megvaldsitasa soran folyamatos, annak érdekében,
hogy minél rugalmasabban tudjunk reagalni az tigyfelek igényeire, sziikségleteire. A képzéseket a projekt
teljes id6tartama alatt nyujtjuk az igények, jelentkezések mentén.

A palyazatok tervezésével és megvaldsitasaval kapcsolatos ismereteket a képzések elindulasa elétt is
nyUjtunk Ugyfeleinknek, egyrészt a tanacsadasok alkalmaval, személyre szabott formaban, masrészt
férumainkon a tanacsadok csoportos formaban dolgoznak fel egy-egy témat (pl. elszamolasok). A
képzések ezekhez az ismeretatadasokhoz képest szélesebb témakordk strukturalt, tematikus
megismerésére adnak lehetéséget.

A rendezvények tevékenységtipushoz két miiszaki-szakmai eredmény kapcsolodik.

11. Palyazok részére megtartott rendezvények szama
Célérték (2027.12.31): 1.350 db

12. Onkormanyzatok részvételével megtartott rendezvények szama
Célérték (2027.12.31): 338 db

A telepiilési 6nkormanyzatokat minél nagyobb aranyban igyeksziink szolgaltatasainkkal elérni a projekt
megvaldsitasa soran, szamukra célzottan tervezink rendezvényeket megvalésitani, valamint igény
esetén az 6nkormanyzati specifikumok figyelembevételével képzéseket szervezni. Az Gnkormanyzatokat
célzott megkereséssel tervezziik elérni. Azon 6nkormanyzatok esetében, melyek korabban aktiv
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Ugyfeleink voltak, a VOP Plusz projekt keretében is folytatjuk tigyfélkapcsolati tevékenységeinket, a tobbi
onkormanyzat esetében az elsé megkeresés telefonon torténik, melyet, amennyiben az énkormanyzat
nyitott ra, személyes talalkozé kovet a tanacsadéval. Az 6nkormanyzatokkal folytatott tevékenységeinkre
tébb miszaki-szakmai eredmény is vonatkozik, ezek itemezése alapjan tervezzik a feladatokat.

VI.2.3 Tamogaté projekttevékenységek
a) Mdédszertani, informatikai fejlesztések

A projekt keretében informatikai fejlesztések valdésulnak meg, részben a papirfelhasznalas
csOkkentése, a digitalis megoldasok kialakitasa, részben az aktiv online jelenlét elésegitése érdekében.
A tovabbi mikodtetés mellett fejleszteni tervezzilk az Ugyfelekkel torténd talalkozok, események,
munkafolyamatok nyomon kovetéséhez, ellenérzéséhez, valamint az indikator és miszaki-szakmai
mutatok alatdmasztasahoz a Tarsasag altal hasznalt Monitoring Rendszert.

A tovabbfejlesztett rendszernek biztositania kell, hogy a projektre vonatkozd tevékenységek,
rendezvények, munkafolyamatok, feladatok, valamint az indikator, illetve a mérféldkdvekhez kapcsolédo
célértékek elkllonitve is megjelenjenek, tovabba a kontinuitast. A fejlesztés keretében a tervek szerint
lehetdvé valik az tgyfelek mobiltelefonon torténé digitalizalt alairasa is.

Az egyéni Ugyfélkapcsolati szolgaltatasok és a rendezvények tamogatasara honlapfejlesztést
terveziink, mely lehetévé teszi az lGigyfélregisztraciot, az altalanos tajékoztatast, és a hirlevél kiildést. A
honlapon kénnyen hasznalhat6 keresd (iroda, tanacsado, stb.) is megtalalhaté lesz, és lehetéséget fog
biztositani online regisztraciéra a rendezvények esetében. A fejlesztés soran elvaras a mobilra
optimalizalt felllet és tartalom, valamint a gyors oldalbetéltés teljesitése. A SEO optimalizalas a megfeleld
kulcsszo kutatast kdvetéen segiteni fogja a relevans érdekl6dé k6zonség oldalra érkezését. A honlapon
ugyfél regisztraciot kovetéen elérhetd lesz egy tudastar funkcid, ahol a palyazatokkal kapcsolatos
relevans tartalmak, segédletek, iranymutatasok, esetenként videdk lesznek elérhet6k. A honlap
kialakitasa akadalymentes, a WCAG 2.1 szabvany szerint.

b) Kommunikacio

Kommunikaciés tevékenységlinkkel célunk elsésorban a Tarsasag és szolgaltatasai ismertségének
novelése, ezen keresztul minél tobb lehetséges palyazoé és kedvezményezett elérése.

Az Ugyfeleink kdrében tortént felmérés szerint az elmult idészakban csak kis résziik talalkozott a médian
vagy online platformokon keresztiil a Tarsasag szolgaltatasaival. Ezért a projekt keretében a kotelez6
kommunikaciés tevékenységeken (kommunikacids terv, sajtokézlemény, sajtonyilvanos események,
tajékoztatd tablak a megvaldsitasi helyszineken, honlapon tajékoztaté oldal, tajékoztatdé anyagok
készitése, terjesztése, fotodokumentacio, TERKEPTER) tul szamos online és offline marketing és
kommunikécios eszkdzt alkalmazunk a potencialis palydzok és kedvezményezettek megszdlitasara,
amellyel szélesebb korhéz tudjuk kdzelebb vinni az eurdpai uniés forrasokbdl finanszirozott
lehet6ségeket és a tdmogatasokkal kapcsolatos ismereteket. llyen eszk6z6k példaul a kézdsségi meédia,
a hirdetések, a kulsds rendezvényeken valé megjelenés, széréanyagok, sajat rendezvények (forumok,
konferenciak, stb.), hirlevél, valamint a Tarsasag révid bemutatkozasa és elérhetéségeinek megjelenése
a FairApp-ban.

21



e
-_||| Széchenyi Terv

Plusz Epitsﬁk egydtt

Magyarorszagot! MAGYARORSZAG Az Eurdpai Unié v

KORMANYA tarsfinanszirozédsaval

Online jelenlétiinket honlapfejlesztés, valamint a kozosségi média-feliileteken valé6 kommunikacio
erbsitése révén fejlesztjik, 6sszhangban a 2014-2020-as kommunikacios tevékenység félidei
értékelésében’ megfogalmazott javaslatokkal. Mindez bdviti egyfeldl az orszagos kapcsolattartas és
elérés modjait, masfeldl a Tarsasag altal biztositott tudastartalmak kozzétételét teszi lehetévé ezeken a
fellleteken, igy segitve a nehezebben elérhet6 tUgyfélkdr kapcsolddasat, bevonasat. Ezen tul a hirlevél-
szolgaltatas rendszeres e-mailek révén a legfrissebb informacidkat, hasznos tudnivaldkat juttatja el az
érdekl6dd ugyfelekhez.

Valamennyi kommunikacios aktivitashoz tartozhatnak orszagos és helyi tartalmak és az ennek megfelelé
csatornak, kommunikaciés férumok, eszkdzok, platformok:

e Honlap

o Hirlevél

e Radié megjelenés

e TV megjelenés

e Sajtokdzlemény

e Helyi és orszagos sajtéorganumok
e Facebook

e Google Ads

e Fair App

A kommunikacionkban kiemelt hangsulyt fektetlink arra, hogy helyi szinten is eljussanak az informaciok
az érintettekhez. Ennek eszkbzei elsésorban a szordlap, plakat, a célzott megkeresések, a helyi
partnerségek kiépitése, valamint a helyi médiaban valé hirdetés/megjelenés. A helyi kommunikacié
aktualis tervezése soran az adott megye, telepilés jellemz8inek (pl. mely médiumbdl tajékozdédnak
leginkabb a lakosok) feltérképezése soran f6ként a térségi igazgatohelyettesek, valamint a helyi
tanacsaddk tapasztalataira, és az tgyfeleinktdl kapott informaciékra tamaszkodunk.

Tevékenységeink tervezése és megvaldsitasa soran aktivan egyuttmiikddink a Kézponti Koordinacio
kommunikacioért felelds egységével, az 6sszehangolt kommunikécié érdekében. Az egyuttmikodeés
keretében tdbbek kozdtt a KK altal szervezett relevans rendezvényeken (pl. lakossagi férumok,
eredménykommunikaciés események, gazdasagfejlesztési zénaknak késziil forumsorozat) részt vesz
a Tarsasag, az SZPI-nek lehet8sége lesz részt venni valamennyi Uj relevans felhivas informacios napjan,
ahol az IH felkérése esetén el6adoként is bemutathatjak a Tarsasag szolgaltatasait. Osszehangoljuk a
KK kézb6sségi média kampanyait a tanacsaddi halozat tajékoztatd tevékenységével, a KK és az IH-k
felhivasok kapcsan végzett kommunikacidjdhoz igazodva végzik tanacsaddéink egyéni, illetve csoportos
(férum) t4jékoztatd tevékenységuket az egyes felhivasokrol. Iroddinkban kihelyezzik a KK szérélapjait,
kiadvanyait is. A Tarsasag ezen tevékenysége szakmai tevékenység, nem a projektkommunikaciéhoz
tartozik. A projektkommunikacié 6sszes eleme a Tarsasag ismertségének ndvelését, szolgaltatasainak
bemutatasat célozza.

c) Intézményrendszeri egylttmikodések

7 https://www.palyazat.gov.hu/a-2014-2020-kztti-operatv-programok-vgrehajtsval-kapcsolatos-kommunikcis-tevkenysgek-flidei-
rtkelse#
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A projekt sikeres végrehajtasanak, valamint az egyes tevékenységek szakszerl, hatékony
megvaldsitasanak alapvet6 feltétele a tamogatasok felhasznalasaért felel6s intézmények (kiemelten
k6zponti koordinacio, iranyité hatésagok, kézremiikodd szervezet) és a Tarsasag kozotti szoros
egyiittmiikédés, a kdzvetlen informacidcsere és kommunikacio. Ezaltal biztosithatd, hogy a projekt
oldalardl felmerulé igények mellett az intézményrendszer felél felmerulé igények is megjelenhessenek a
projekt szolgaltatasainak fejlesztésében, tovabba, hogy a kézponti koordinaciéval is folyamatos legyen a
kooperacioé a 2019-es Orszagjelentés D. mellékletét képez6 adminisztrativ kapacitasok javitasat célzo
Utemterv alapjan tervezett intézkedések végrehajtasaban.

A Tarsasag munkatarsai a korabbi KOFOP projekt megvaldsitasa soran is egyiittmikddtek az iranyito
hatésagokkal, kozrem(kddé szervezetekkel, kozponti koordinaciéval.

Projektfelligyeleti tevékenységiink, mely soran az iranyitdé hatésagok megkildték azon projektek korét,
ahol tanacsadodi segitségnyujtas (pl. helyszini ellenérzésre felkészités, modositasi igények, kifizetési
igénylések benyujtasanak segitése, projektzaras el6segitése) szikséges, az Osszes egyeéni
ugyfélkapcsolati tevékenység 10,7%-at tette ki, legnagyobb szamban a TOP és az EFOP projekijei
kapcsan. Emellett amennyiben rendszerszint(i, vagy konstrukcioszintl kérdések, észrevételek meriltek
fel, a projekt munkatarsai azokat megkuldték a Kézponti Koordinacio részére. A KK tovabbitotta azokat
az érintett IH-k felé, majd a Tarsasag felé az IH valaszat. A tapasztalatok alapjan érdemes az IH-kal valo
egyuttmikoédést még szorosabba tenni, elényben részesitve a személyes egyeztetéseket, és a
rendszeres, kdzvetlen kommunikaciot.

Célunk a VOP_Plusz-4.3.1-22-2022-00001 projekt megvaldsitasa soran is az aktiv, egyittmikddé
kapcsolat fenntartasa, a gordilékeny informacidaramlas biztositasa, egyfeldél az iranyitd hatésagok
igényei, illetve az altaluk azonositott kedvezményezetti sziikségletek, igények becsatornazasa
érdekében, masfelél azért, hogy a Tarsasag minden olyan informaciénak birtokaban legyen, mely a
palyazok és kedvezményezettek hatékony segitéséhez sziikséges.

Az iranyitd hatésagokkal egyuttmikodési megallapodasok megkotését tervezziik, melyekben rogzitjik a
k6z6s munka kereteit. Terveink szerint az egyuttmikddés f6bb elemei a projektmentoralas
megvaldsitasa az IH-k felkérései alapjan (melynek elemei lehetnek pl. helyszini ellenérzésre vald
felkészités, projektzarasban vald segitségnyuijtas, megvaldsitasban elakadt projektek tdmogatasa, stb.),
a Tarsasag munkatarsainak részvétele az IH-k &ltal szervezett informaciés napokon, a Tarsasag
szolgaltatasainak ajanlasa, tovabba rendszeres egyeztetések az IH-k és a Tarsasag kozott, els6sorban
a felhivasok, az IH-k elvarasai, a palyazoknal és kedvezményezetteknél tapasztalt problémak, valamint
a Tarsasag képzései kapcsan. A projektmentoralassal kapcsolatos megbeszélések, valamint a
rendszeres egyeztetések megfelel§ forumot biztositanak az iranyité hatésagok igényeinek tisztazasara,
pontos meghatarozasara, valamint a felhivasok megjelentetési litemterveinek egyeztetésére, melyeket a
Tarsasag figyelembe vesz tevékenységei tervezésekor. Ugyanakkor az egytttmikddési megallapodasok
megkotéseéig azok tartalma valtozhat, pontos leiras csak az alairasuk utan lehetséges.

Mindemellett egyuttmikddink a VOP Plusz Monitoring Bizottsaggal, az tléseken beszdmolunk a projekt

keretében végzett munkardl, az elére haladasrdl, és beépitjlk munkankba a Bizottsdg szakmai
javaslatait, visszacsatolasait.
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d) Szakmai fejl6dés tamogatasa

Azon tul, hogy minden munkakdrt megfelel6 végzettséggel, szaktudassal és tapasztalattal rendelkezé
kolléga télt be, kollégaink tudasanak folyamatos fejlesztésére is nagy hangsulyt fektetiink, melyet belsé
képzésekkel, tudas- és jo gyakorlat megosztassal, tapasztalatcserével, szakmai napokkal, valamint
kiils6, jelenléti vagy online rendezvényeken, képzéseken valé részvétellel valésitunk meg. llyen
képzések példaul a kdzponti koordinacio altal szervezett fenntarthatdsagi és esélyegyenldségi képzések,
tovabba az OLAF csalas- és korrupcid megel6zés képzése. Tanacsadoink igényeit rendszeresen
felmérjik a sziikséges ismeretek, készségek, igényelt szakmai tamogatas kapcsan.

Emellett munkatarsaink térségi, illetve SZPl szakmai napokon vesznek részt. A térségi szakmai nap
célja a szakmai szinvonal egységesitése, j6 gyakorlat és tudasmegosztas. Az SZPI szakmai napokon
lehetdség nyilik a Tarsasag féléves, év végén pedig a teljes éves munkajanak értékelésére. A szakmai
napokon az el6adasok soran a kollégak részletes tajékoztatast kapnak a Tarsasag munkatarsait érinté
esetleges valtozasokrdl, valamint a szervezeti egységek szakmai el6adasokat is tartanak.

Amennyiben a tanacsadok szamara specialis tudasra lenne sziikség (pl. IAA, vagy horizontalis elvek,
elvarasok kapcsan), annak meghatarozasa elsédlegesen az iranyitd hatésagokkal, kdozponti
koordinacidval, valamint az Eurépai Bizottsaggal valé egyeztetések soran, az 6 igényeik, meglatasaik
mentén torténik.

e) Projektiranyitas

A projektiranyitas felel a projekt céljainak eléréséért, az eréforrasok hatékony felhasznalasaért, mely
magaban foglalia az irodahalézat infrastrukturdlis és technikai bdvitésének, fenntartasanak
koordinacidjat, a tanacsadoi kapacitasok és a projekt szakmai tevékenységeinek folyamatos
monitorozasat, értékelését, valamint szikség esetén moddositasok bevezetését. A megfelel6 HR
kapacitas szakmai szempontok szerinti kialakitasa, fenntartasa, fluktuacié esetén Uj munkatarsak
kivalasztasa, illetve az orszagos kommunikacié 6sszehangolasa, sziikség esetén panaszok kezelése
altal hozzajarul a minéségi tanacsadashoz.

VI.2.4 A 2021-2027 idészakban azonositott sziikségletek kezelése a projekttevékenységeken keresztiil
a) a potencialis palyazok széles korii, személyre szabott tajékoztatasa a palyazati lehet8ségekrél

A széles koril tajékoztatas egyfeldl személyre szabott mdédon, a tanacsaddk egyéni tajékoztatasi
tevékenységén keresztiil valésul meg. A tandcsadok a jelenlegi Ugyfélkdrik relevans pélyazati
lehet6ségekrdl vald informéalasa mellett az egyes Uj felhivasok kapcsan proaktivan megkeresik a felhivas
célcsoportjaba tartozd szervezeteket. A tajékoztatdas masik médja a megjelend felhivasok kapcsan
férumok szervezése, ahol csoportos formaban ismerhetik meg a résztvevé szervezetek az adott
felhivas(ok) részleteit, fébb paramétereit, majd amennyiben érdeklédnek a palyazat irant, tamogatast
igényelnek, egyénileg segiti 6ket a tanacsado a palyazas folyamataban. A tajékoztatasi tevékenység a
tamogatasi igény beadasaig tart.

A tajékoztatasi tevékenység u0j szolgaltatasunk, a networking alkalmak szervezése kapcsan is
megvaldsulhat, amennyiben a témaja a palyazat beadasa elétti id6szakra vonatkozik, pl. projekttervezési,
-el6készitési j6 gyakorlatok megosztasa, helyi projekttervek dsszehangolasa, stb.
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b) tamogatastigényldk és kedvezményezettek szakszerii tamogatasa a palyazati folyamat soran

A tanacsadok a mar beadott palyazatok kapcsan segitik az Ugyfeleket a projektek eredményes,
szabalyos megvalositasaban, a kapott tamogatas megfeleld felhasznalasaban. A tanacsadoi segitség
megvaldsulhat Ugy, hogy mar a projektotlet felmeriilésétél kezdve tamogatja a tanacsadoé az tigyfelet,
mig mas esetekben egy mar megvalositas alatt allo projekt kapcsan kér a kedvezményezett segitséget
a tanacsadoétdl. A tanacsadok aktivan keresik a tdmogatast nyert kedvezményezetteket, felajanlva
segitséguket.

A tanacsadoi tAmogatas masik formaja a projektmentoralas, ez esetben az iranyité hatésag jeldl ki
olyan (jellemz6en megvaldsitas alatt allo) projekteket, melyeknél ugy itéli meg, hogy jelentés kockazat
all fenn, emiatt sziikséges a kedvezményezettek szakszerli tamogatasa. A tanacsadok felkeresik a
megjeldlt projekteket, felajanlva segitségliiket a megvaldsitasban, a nehézségek, elakadasok
megoldasaban.

A kedvezményezettek tamogatasanak harmadik médja a rendezvények megvaldsitasa. Tanacsadoéink
tartanak férumokat projektmegvaldsitas témaban is, példaul egy-egy projektszakaszhoz,
tevékenységhez kapcsolodoan, vagy az EPTK kezelése kapcsan.

A projektmegvaldsitas tapasztalatainak, j6 gyakorlatainak atadasara is alkalmas rendezvény Uj
szolgaltatasunk, a networking is. A féorumokhoz képest kisebb létszamban, kapcsolatépitésre,
egyeztetésre, tapasztalatatadasra alkalmas formaban valésul meg, tanacsadéi mentoralassal.

Szintén a projektek megvaldsitasat segiti masik aj szolgaltatasunk, a kedvezményezettek szamara
szervezett képzések. A képzéseken kiscsoportos, gyakorlatorientalt formaban sajatithatjak el a
kedvezményezettek a projektmegvaldsitashoz elengedhetetlen, akar specidlis ismereteket (pl.
csalasmegel6zés, egyszerisitett elszamolas, projektmenedzsment).

c) a hatranyos helyzeti terlleteken, kiemelten a 36 komplex programmal fejlesztendé jarasban az
onkormanyzatok, helyi vallalkozdsok, szervezetek, intézmények adminisztrativ kapacitasainak
fejlesztése a palyazas, és a projektmegvaldsitas soran

A palyazok és kedvezményezettek kapacitasainak fejlesztése a tanacsaddi tevékenységeken keresztll
valésul meg. A Tarsasag orszagos irodahalézata teszi lehetévé, hogy a tanacsaddk helyben tudjak
tamogatni az lgyfeleket. Annak érdekében, hogy a potencidlis palyazék és kedvezményezettek még
szélesebb kérének tudjunk szolgaltatasokat nydjtani, illetve minden komplex programmal fejlesztend®
jaras kozelében legyen irodank, az irodahalézat és a tanacsadoi allomany bévitését tervezzik.

Emellett kifejezetten a nehezen elérhetd, mobilizalhatd, kapacitdshianyos potencialis palyazok elérését
tervezzik aj, mobiliroda szolgaltatasunkkal.

A mobiliroda szolgaltatasa tébb tekintetben eltér attél a tanacsadastdl, személyes talalkozo6tol, mely a
kedvezményezettek székhelyén valésul meg. A tanacsaddé a személyes talalkozé kapcsan
személygépkocsijaval meghatarozott id6pontban egy adott tgyfélhez érkezik, a tandcsadas utan pedig
elhagyja a telepulést. A mobiliroda ezzel szemben tébb idét tolt a telepllésen, tulajdonképpen kitelepilt
iroda, ahova akar idépont nélkil, csupan érdeklédve be lehet nézni, megismerkedni a Tarsasag
szolgaltatasaival, és az eurdpai unios palyazatokkal. A teleplilésen a potencialis palyazok széles kérének
érdekl6dését tudja felkelteni a helyi reklamokkal (széréanyagok, plakatok), valamint azzal, hogy ott
helyben, a telepulésen elérhet6. A tanacsaddk az ottlétik alatt, amennyiben erre van sziikség, aktivan
meg tudjak szélitani az Ugyfeleket, személyesen jelezni a helyi vallalkozasoknak, intézményeknek,
szervezeteknek, hogy helyben elérhetd a Tarsasag szolgaltatasa. Mindemellett a mobiliroda, a helyi
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szervezetek forrashoz jutasanak segitése kapcsan a helyi 6nkormanyzatokkal a nekik szo6l6 tajékoztatasi,
tanacsadasi tevékenység mellett tovabbi aktiv egylttm(kdodés alakithatd ki.

d) a leghatranyosabb helyzetli terlleteken az eurdépai uniés forrasok elérését nehezitd
infrastrukturalis hatranyok enyhitése

Az europai unids forrasok megpalyazasahoz megfelel6 internet elérés, valamint informatikai eszkdzok
szilkségesek. Ezek hianya, vagy elavultsaga szamos szervezetnél eléfordulhat, Gj szolgaltatasunkkal,
a coworking terek létrehozasaval 6ket célozzuk meg elsésorban. Potencialis ligyfelek lehetnek példaul:
- azon szervezetek, ahol nincs, vagy nehezen elérheté az IT infrastruktara
- azon szervezetek, ahol van szamitégép, de nincs nyomtato, scannelési lehetéség
- azon intézmények, szervezetek, ahol vannak szamitdgépek, de lassuak, elavultak a szoftverek,
lassu az internet
Coworking tereket azon irodainkban hozunk létre, melyek ellatjak a 36 komplex programmal fejlesztendé
jaras valamelyikét.
Emellett mobiliroda szolgaltatasunk is biztosit infrastruktirat a potencialis palyazok szamara (internet
elérés, nyomtatasi, szkennelési lehetéség), valamint a kdzlekedési nehézségek (pl. zsaktelepulések,
vonattal, tdvolsagi busszal nehezen elérhet6 telepulések) athidalasat szolgalja.

V1.3 Tevékenységtipusok tervezett kdltségei
A VOP_Plusz-4.3.1-22-2022-00001 projekt 0Osszkoltsége 18 299 634 193 forint. Az &sszkoltség

tevékenységtipusok szerint tervezett megoszlasat az alabbi tablazat mutatja, amely a rendszeres
értékelések és tapasztalatok alapjan modosulhat:

Ugyfélkapcsolati tevékenységekhez kapcsolédd személyi jellegi 9 540 889 060 Ft
koltségek

Ugyfélkapcsolati tevékenységekhez kapcsolddé szolgaltatasok, 3521410802 Ft
beruhazasok és megvalositasi kdltségek

Projekt szakmai iranyitas személyi jellegi koltségei (koordinacios, 1918 327 468 Ft
tervezési, monitoring, szakmai  megvaldsitasi, képzési,

kommunikacios és forraselszamolé feladatokat ellaté munkatarsak)

Projekt szakmai iranyitas tevékenységhez kapcsol6odd egyéb 993 881 624 Ft
koltségek (eszkdzbeszerzeés, bérleti dijak)

Projektmenedzsment személyi jellegii koltségei (projektmenedzser 158 854 795 Ft
és pénzlgyi vezeto)

Projektmenedzsment tevékenységhez kapcsolédo egyéb koltségek 18 310 684 Ft
(eszkdzbeszerzes, bérleti dijak)

Kommunikacids koltségek 305 084 080 Ft
Médszertani, informatikai fejlesztések, tanacsaddéi szakmai 824 992 982 Ft
képzések, tovabbképzések, rendezvények koltségei

Egyéb koltségek (tarsasagi altalanos mikddési koltségek) 1017 882 698 Ft
Mindésszesen: 18 299 634 193 Ft
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A tevékenységek tervezett iitemezése

A koézvetlen palyazoi, kedvezményezetti kapacitasfejlesztésre iranyuld tevékenységeket folyamatosan
végzik a tanacsadok. A tevékenységtipushoz kapcsolodd miszaki-szakmai eredmények vallalt
célértékeit a projekt végére, 2027.12.31-ig szlikséges elérni, mig az indikator esetében 2024.12.31,
valamint 2027.12.31 a célelérés datumai.

A projekt iranyitasa, a kommunikacios tevékenységek, a szakmai fejlesztések, mérések, a projektben
dolgozé munkatarsak szakmai fejlédésének tamogatasa, és az intézményrendszer szereplbivel vald
egylttmikodés szintén folyamatosan valésulnak meg a projekt soran.

Az irodahaldzat és a létszam bévitésére, a coworking terek kialakitasara, a mobilirodak mikodtetéséhez
szilkséges mikrobuszok beszerzésére, valamint a nagy informatikai fejlesztésekre a tervek szerint 2023
folyaman kertil sor.

A projekt tevékenységeinek tervezését, litemezését és megvaldsulasat szamos tényezé befolyasolja,
melyek alakulasa médositédsokat, valtoztatasokat tehet sziikségesseé:

a palyazati felhivasok megjelenésének litemezése

iranyité hatésagok, kdzrem(ikodé szervezet, kdzponti koordinacio igényei

palyazok, kedvezményezettek igényei, szikségletei

a projekt kiemelt célcsoportjainak (6nkormanyzatok, 36 komplex programmal fejlesztendd jaras)
igényei, sziikségletei

modositasok az eurdpai unios palyazatok szabalyozasaban, eléirasaiban

tanacsadok tapasztalatai, visszajelzései

Uj szolgaltatasokkal kapcsolatos tapasztalatok, visszajelzések, igények

elégedettségmérések eredményei

félidei illetve zaré értékelések, elemzések az eurdpai unios palyazatokkal, palyazati rendszerrel
kapcsolatban

egyéb, nem kiszamithatd, athato jellegl tényez6k (mint példaul a 2014-2020-as id6szakban a
pandémia)

A projekt tervezésekor figyelembe vettik ezeket a tényez6ket, szolgaltatasaink rugalmasan alakithatok
a mobdosulasok, igények valtozasa, id6szakos megjelenése, és a tapasztalatok, visszacsatolasok

alapjan.
Tevékenység Tervezett Tervezett Tervezett Tervezett Tervezett
megvalosulas megvalosulas megvalosulas megvalosulas megvalosulas
2023 2024 2025 2026 2027
Egyéni Folyamatos, Folyamatos, Folyamatos, Folyamatos, Folyamatos,
ugyfélkapcsolati meérfoldkd szerint meérfoldkd szerint mérfoldkd szerint | mérfoldkd szerint | mérfoldkd szerint
tevékenységek
Forumok/konferen | 100 networking 100 networking 100 networking 100 networking 100 networking
ciak, networking alkalom alkalom alkalom alkalom alkalom
Iroda- és | 2023 2. félév Irodak Irodak Irodak Irodak
létszambdvités Uj irodak nyitasa: | mikodtetése, mikddtetése, mikddtetése, mikddtetése,
2023. sz
A coworking terek | Coworking terek | Coworking terek | Coworking terek
Coworking tér Pilot coworking tér: | kihasznaltsagi mikodtetése mikodtetése mikodtetése
2023.05 adatainak
Osszes coworking | elemzése 2024. 3.
tér: 2023. 6sz negyedév
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Kommunikéacio Sajtékdzlemény Nyomdai és | Nyomdai és | Nyomdai és | Zar6 rendezvény
Nyitérendezvény kommunikacios kommunikaciés kommunikaciés Nyomdai és
Nyomdai és | termékek termékek termékek kommunikaciés
kommunikacios beszerzése beszerzése beszerzése termékek
termékek 2 online kampany 2 online kampany | 2 online kampany | beszerzése
beszerzése 9 média 9 média 9 média 2 online kampany
Online kampany megjelenés megjelenés megjelenés 9 média
2 média Hirlevél Hirlevél Hirlevél megjelenés
megjelenés szolgaltatas szolgaltatas szolgaltatas Hirlevél
Hirlevél Fotodokumentéacié | Fotddokumentaci | Fotddokumentaci | szolgaltatas
szolgaltatas készitése 6 6 Fotédokumentaci
Fotodokumentacié | Sajtomegjelenések | Sajtdmegjelenése | Sajtomegjelenése | 6
készitése gyljtése k gyUijtése k gyUijtése Sajtomegjelenése
Sajtomegjelenése Honlapon projekt | Honlapon projekt | Honlapon projekt | k gyUjtése
k gyujtése aktivitasok aktivitasok aktivitasok Honlapon projekt
A2 tajékoztatod megjelenitése megjelenitése megjelenitése aktivitdsok
tablak (51 db) megjelenitése
Modszertani, MR fejlesztés MR és honlap | MR és honlap | MR és honlap | MR és honlap
informatikai Honlap fejlesztés | folyamatos folyamatos folyamatos folyamatos
fejlesztések 2023 vége mikodtetése mikodtetése mikodtetése mikodtetése
Szakért6i anyagok | Szakért6i anyagok | Szakértéi Szakért6i Szakért6i
készitése készitése anyagok anyagok anyagok
Tanacsadok Tanacsaddk készitése készitése készitése
tudasanak tudasanak Tanacsadok Tanacsadok Tanacsadok
fejlesztése fejlesztése tudasanak tudasanak tudasanak
fejlesztése fejlesztése fejlesztése
Mobiliroda Beszerzés Atadasra keriilnek | Mobilirodak Mobilirodak Mobilirodak
elinditasra  keril | a mobilirodak | folyamatos folyamatos folyamatos
2023. 2. negyedév, | 2024. &8sz, pilot | mikodtetése, mikodtetése, mikodtetése,
mikrobuszok utak utan | tapasztalatok tapasztalatok tapasztalatok
atalakitasa folyamatos elemzése, elemzése, elemzése,
elkezdédik mikodtetés amennyiben amennyiben amennyiben
sziikséges, sziikséges, sziikséges,
madositasok modositasok modositasok
bevezetése bevezetése bevezetése
Képzések Felnéttképzési 20 képzési nap 20 képzeési nap 20 képzeési nap 20 képzeési nap
engedély
megszerzése:
2023 masodik fele
Képzésszervezés
megkezdése: 2023
6sz
5 képzési nap
Onkormanyzatokk | Folyamatos, Folyamatos, Folyamatos, Folyamatos, Folyamatos,
al végzett meérfoldkd szerint meérfoldkd szerint mérfoldkd szerint | mérfoldkd szerint | mérfoldkd szerint
tevékenységek

Az indikator és a miszaki-szakmai eredmények teljesiilésének allasat folyamatosan monitorozzuk,
emellett az aktualis értékekrdl a projekt mérféldkdveihez kapcsoldddan minden év februar 15-ig
beszamolunk az iranyité hatésagnak.
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