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TAJEKOZTATO

A SZECHENYI PROGRAMIRODA NONPROFIT KFT.
FELNOTTKEPZESI TEVEKENYSEGEVEL KAPCSOLATOS

PANASZKEZELESI RENDJEROL

ELERHETOSEGEK
Szeékhely: 1053 Budapest, Szép utca 2. IV. em.
Panaszlgyintézés helye: 1053 Budapest, Szép u. 2. IV. emelet Ugyvezetdi Titkarsag
Panaszkezeléssel
kapcsolatosan megjeldlt 1053 Budapest, Szép u. 2. IV. em.
levelezési cim:
Telefon +3613270830
Fax +3613270833
E-mail info@szpi.hu
Web https://szpi.hu/

Fogyasztoi jogvita esetén a Panaszos a lakhelye vagy tartozkodasi helye szerinti illetékes békéltetd
testulethez fordulhat. A békéltet testuletekrdl szo6l6 tajékoztatas, az illetékes békéltets testilet székhelyére,
telefonos elérhetéségére, internetes elérhetéségére és levelezési cimére vonatkozo informacidk az alabbi
honlapon érhetéek el:

https://bekeltetes.hu/

A PANASZOK KEZELESE

A panasz el6terjesztése szdban vagy irasban lehetséges.

A szébeli panaszt a Tarsasag azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja. Ha a Panaszos a
Tarsasag altali panaszkezeléssel nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
abban az esetben a panaszrdl és az azzal kapcsolatos allaspontrdl haladéktalanul jegyz6kdnyvet vesz fel
a Tarsasag, és annak egy masolati példanyat

- személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben atadja a Panaszosnak,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kézoélt szébeli panasz
esetén a Panaszosnak legkés8bb a panaszra adott érdemi valasszal egyidejlleg, a panasztételtél
szamitott 30 napon beldl megkuldi.

irasbeli panaszt a panasz beérkezését kdvetéen harminc napon beliil irasban valaszolja meg a Tarsasag
Ugyvezetdi Titkarsaga, és intézkedik annak kdzlése feldl.
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A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz egyedi
azonositoszammal kerul ellatasra.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek az alabbiakat tartalmazza:

- aPanaszos neve, lakcime,

- apanasz el6terjesztésének helye, ideje, médja,

- a panasz részletes leirdsa, a Panaszos altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,

- a Tarsasag nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzOkonyvet felvevd személy és — telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési
szolgaltatasfelhasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével — a Panaszos alairasa,

- ajegyzékonyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirk6zlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szébeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

A panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati példanyat a Tarsasag 6t évig megbrzi, és azt az
ellen6rzé hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

A panasz elutasitasa esetén Tarsasag a Panaszost irasban tajékoztatja arrdl, hogy panaszaval — annak
jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltets testllet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza
tovabba az illetékes hatdsag, illetve a Panaszos lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testilet
székhelyét, telefonos és internetes elérhetéségét, valamint levelezési cimét.

Az irasbeliség kévetelményének levél, elektronikus levél (email) vagy telefax atjan, tovabbéa barmely egyéb
olyan eszkozzel eleget tehet a Tarsasag, amely a cimzett szamara lehetdvé teszi a neki cimzett adatoknak
az adat céljanak megfeleld ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formaban és
tartalommal térténé megjelenitését.

Alaposnak bizonyuld panasz esetén, annak kivizsgalasa és orvoslasa figyelembevételével helyesbitd, adott
esetben megeldzd tevékenység lefolytatasat kezdeményezi a Tarsasag.
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