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TAJEKOZTATO
A 2023. EVI XXV. TORVENY BEJELENTOVEDELMI SZABALYAIROL

Tisztelt Ugyfelunk!

Az alabbiakban a panaszokrél, a kdzérdeklU bejelentésekrdl, valamint a visszaélések
bejelentésével dsszeflggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. térvényrdl (a tovabbiakban:
Panasztv.) szeretnénk rdvid, atlathato tajekoztatast nyujtani. A Panasztv. célja, hogy
atfogo keretet biztositson a panaszok es kdzérdeku bejelentések kezelésének, valamint a
visszaélések bejelentésének modjanak, mindamellett nagy hangsulyt fektet a bejelentési
jogukkal él6k jogi védelmere is. A Panasztv. az alabbi struktura szerint nyujt eligazitast a
panaszkezelés eljarasrendjere és a visszaelest bejelentdk védelmére nézve:

1. Panaszok kezelése:
o Meghatarozza a panaszok benyujtasanak, nyilvantartasanak és
kivizsgalasanak modjat.
o El6irja, hogy a panaszokat fogadd szervezetek kotelesek megfeleld
intézkedéseket tenni a panaszok orvoslasara.
2. Kozérdek( bejelentések:
o Szabalyozza a kdzérdekU bejelentések fogadasat és kezelését.
o Biztositja a bejelentdk védelmét, hogy azok ne szenvedjenek hatranyos
megkulonboztetest vagy retorziot.
3. Visszaélések bejelentése:
o Reészletesen meghatarozza a visszaélesek bejelentésének folyamatat.
o Kulon figyelmet fordit a visszaélések bejelentésével kapcsolatos védelmi
intézkedésekre, mint példaul a bejelenték anonimitasanak biztositasara.
4. Nyilvanossag es atlathatdsag:
o ElGirja, hogy a bejelentésekkel és panaszokkal kapcsolatos informaciokat
nyilvanossagra kell hozni, ezzel is biztositva az atlathatosagot.
o Kotelezi a Panasztv. hatélya ala tartozékat, hogy rendszeres jelentéseket
készitsenek a bejelentések kezelésérdl és az azokkal kapcsolatosan
megtett intézkedésekrol.

A Panasztv. fontos |épés a jogbiztonsag és az éallampolgarok jogainak védelme
erdekében, mivel részletes szabalyokat rogzit a panaszok és bejelentések kezelésével,
valamint a visszaélések feltarasaval kapcsolatosan. A Panasztv. rendelkezések kozul
részletesebben kivanunk Ugyfeleink szaméara tajékoztatast nyujtani a  torvény
bejelentévédelmi szabalyairdl.

A Panasztv. rendelkezéseinek szdvegszerd idézeése nélkul, a jogszabaly szakaszainak
tematikajat kdvetve ismertetjuk az aldbbiakban a visszaélést bejelentok védelmérdl szolo
szabalyokat.
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A PANASZTV. 41-49-§§-AINAK ISMERTETESE:

41. § - Hatranyos intézkedések

e 41.§ (1): Minden hatranyos intézkedés jogellenesnek mindsul, ha az a bejelentés
jogszerd megtétele miatt torténik, még akkor is, ha egyébként jogszerl lenne. Ez
vonatkozik a bejelentdé munkaviszonyara vagy egyéb jogviszonyara.

e 41.§(2): Hatranyos intézkedésnek minésul kalonosen:

o

o

o

o O O O O O

felfuggesztés, csoportos létszamcsokkentés, felmondas,

lefokozas, elbleptetes megtagadasa,

munkakari feladatok atruhazasa, munkavégzés helyének megvaltoztatasa,
bércsdkkentés, munkaidd megvaltoztatasa,

képzés megtagadasa,

negativ teljesitményértékelés vagy munkareferencia,

fegyelmi intézkedés, megrovas, pénzugyi szankcio,

kényszerités, megfélemlités, zaklatas, kikdzosites,

Hhatranyos megkulénbdztetés, tisztessegtelen banasmaod,

hatarozott ideju foglalkoztatasra iranyuld jogviszony hatarozatlan idejdvé
atalakitdsanak elmulasztasa,

hatarozott idejl munkaszerzédés meguijitasanak elmulasztasa vagy idd
elétti megszintetése,

karokozas, szemely johirnevének megsértése, pénzlgyi veszteseg,

olyan intézkedés, amely megakadalyozza a jovobeni foglalkoztatast az
agazatban,

egészségugyi alkalmassaggal 6sszefuggd vizsgalat eldirasa,

aru- vagy szolgaltatasi szerzédés id6 elbtti megszuntetése vagy
felmondasa,

engedeély visszavonasa.

o 41.§(3): Ha a bejelentd bizonyitja a bejelentés jogszerlségét, vélelmezni kell, hogy
a hatranyos intézkedeés a bejelentés miatt tértént. Az intézkedéest hozd személy
koteles bizonyitani, hogy az intézkedés alapos indokkal tortént €s nem a bejelentés

miatt.

e 41. § (4)-(5): A hatranyos intézkedések jogellenesnek mindstinek a bejelentd
tulajdonaban allo vagy vele foglalkoztatasi vagy szerzédéses jogviszonyban allo
jogalanyok sérelmére is, ha azok a bejelentés miatt térténnek.

42. § - Bejelent6k feleléssége

e 42.§ (1)-(4): A bejelentd nem vonhato felelésségre, ha a bejelentés jogszerd volt
és alapos okkal feltételezte, hogy a bejelentes szikséges a korulmények
feltarasahoz. Ez a védelem torvény altal védett titkok nyilvanossagra hozatalara is
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vonatkozik, kivéve, ha a bejelentd bldncselekmeényt kovetett el az informaciok
megszerzésével.

43. § - Jogi segitségnyuijtas

43. § (1)-(2): Az allam jogi segitségnyujtast biztosit a bejelentéknek, és
tajékoztatast, tanacsadast nyujt az eljarasokrol, jogorvoslati lehetéségekrdl,
valamint a bejelentdk jogairdl és kotelezettsegeirdl. Ennek részletes szabélyait a
jogi segitsegnyujtasrél szold 2003. évi LXXX. térvény tartalmazza.

44. § - Jogkorlatozo nyilatkozatok érvénytelensége

44. §: A Panasztv. visszaélést bejelenték védelmével kapcsolatos alcimében
meghatarozott jogokat korlatozo vagy kizaro nyilatkozatokra, szerzédesekre nem
lehet jogszerlUen hivatkozni hatosagi vagy birdésagi eljaras soran.

45. § - A bejelentés jogszer(isége

46.§ -

47.§ -

48.§ -

49. § -

45. § A bejelentés jogszerl, ha azt a Panasztv. visszaélések bejelentésével
kapcsolatos fejezetben meghatarozott visszaélés-bejelentési rendszerek
valamelyikén keresztul tették meg, a bejelentdé alapos okkal vélelmezte az
informaciok valos voltat és azokat munkavégzéssel kapcsolatos tevékenysége
soran szerezte.

Nyilvanosséagra hozatal

46. § (1)-(2): A bejelentés nyilvanossagra hozatala jogszer(, ha a bejelenté alapos
okkal vélelmezte, hogy a kéralmény nyilvanvaldan veszélyezteti a kbzerdeket vagy
ha a bejelentéssel kapcsolatos intézkedések hatariddbben nem torténtek meg.

Eurdpai unios intézményeknél tett bejelentés

47. §: A bejelentés jogszerU, ha azt az eurdpai unios intézmeényeknél tették meg,
és teljesultek a 45. § b) és ¢) pontja szerinti feltételek.

Védelem feltételei

48. § (1)-(2): A védelem csak akkor illeti meg a bejelentét, ha a bejelentett
informaciok europai uniés jogi aktusok hatalya ala tartoznak, kivéve, ha a bejelentd
titoktartasi kotelezettséget vagy mas jogszabalyokat megszeg.

Anonimitas és harmadik személyek védelme

49. § (1)-(2): Az anonimitas megdrzése esetén is védelmet élvez a bejelentd, ha
késdbb azonositjak. A védelem kiterjed azokra is, akik segitséget nyujtanak a
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bejelentdnek, illetve a bejelentével kapcsolatban allo személyekre, akik hatranyos
intézkedésnek vannak kitéve.

OSSZEFOGLALAS

Mint jol lathato, a Panasztv. szerint a megtorlas tilalma alapelvkent jelenik meg, amely
kimondja, hogy minden, a bejelenté szamara hatranyos intézkedés jogellenes, ha azt a
bejelentés miatt alkalmazzak. Ez a szabaly a jogszerU bejelentés, a hatranyos intézkedes,
és a jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat megléte esetén alkalmazhato. A Panasztv.
biztositja a bejelenték szaméara a jogorvoslat lehetdsegét, és elbirja, hogy a hatranyos
intézkedést hozonak kell bizonyitania, hogy az intézkedés nem a bejelentés miatt tortént.

Tovabba a Panasztv. kiterjed a kdzvetett megtorlas esetére is, amikor a hatranyos
intezkedés nem kozvetlendl a bejelentdére, hanem a vele kapcsolatos jogalanyra
vonatkozik. Ebben az esetben is vélelmezni kell, hogy a hatranyos intézkedes a bejelentés
miatt tortént, és a bizonyitasi teher a hatranyos intézkedést hozéra harul.

Az ismertetett intézkedések célja, hogy a bejelenték batoritva érezzék magukat a
visszaélések jelentesére, anélkul hogy retorzioktol kellene tartaniuk.

Tovabbi esetleges kérdésuk esetén, kerjuk, keressek bizalommal Tarsasagunk HR vagy
Tamogatas Megfelelési Osztalyat a honlapunkon megtalalhaté elérhetéségek
valamelyikén.
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