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Vallalkozasi szerzodés

mely létrejott egyrészrél Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. (székhely: 1053 Budapest, Szép utca 2. IV.
emelet, Cégjegyzékszam: 01-09-916308, Addszam: 18080313-2-41, Bankszamlaszam: 10300002-20169291-00003285,
képviseli: Schultz Gabor tigyvezetd), mint Megrendeld (tovabbiakban Megrendeld)

masrészrol TIGRA Kft. (székhely: 1145 Budapest, Torokor utca 2., Cégjegyzékszam: 01-09-566107, Addszam:
12218778-2-42, Bankszamlaszam: 10900059-00000003-31980015, Képviseli: Vertan Gyorgy (gyvezetd), mint
Szolgaltatd (tovabbiakban Szolgaltato) kozott az alabb megjelolt helyen és idoben a kdvetkezo tartalommal.

1. El6zmények:

Megrendelé a Kbt. 122/A.§ (1) bek. alapjan hirdetmény kozzététele és targyalds nélkiili kozbeszerzési eljarast
folytatott le 2014. évben ,Informatikai infrastruktdra, halézatok, szerverek, kliensek, nyomtatdk tizemeltetése-2014.”
megnevezéssel.

Az eljarasban nem volt lehetdség részajanlattételre.

Az eljaras nyertese a Szolgaltatd lett, igy a Kbt. vonatkozd szakaszainak megfelel6en a Felek a szolgdltatas teljesitése
érdekében az alabbi szerzédést kotik.

Felek régzitik, hogy a szerzédésre — figyelemmel a varhatd megkotésének idépontjara — a 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) rendelkezési az iranyaddak.

Megrendel rogziti, hogy a Ptk. 8:1.§ (1) bek 7.) pontja alapjan szerz6dé hatdsagnak mindsill.

I11. A szerzodés targya

1. Megrendeld6 megrendeli Szolgaltatotdl, hogy jelen szerzédés ill. a kozbeszerzési eljaras iratai, tovabba a
Tamogatasi szerzédés és mellékletei szerinti tartalommal az aldbbi feladatokat a hatdlyos jogszabalyoknak
megfelelden lassa el

2. Szolgdltaté feladata a Megrendel6nél a kozbeszerzési eljaras dokumentacidjanak miiszaki leirdsaban
meghatarozott feladatok ellatasa, azaz Gsszefoglaldan a Szolgdltatd altal lzemeltetett rendszernek minden
hénapra heti egységben 7x24 oras idGszakra vonatkoztatva 99% folyamatos rendelkezésre allas biztositasa
szolgaltatasi id6ben, kivéve a tervezett allasidoket, rendszeres karbantartasi idot.

3. A fentiek részfeladatait képezik kiiléndsen:

o Riportalas (havi jelentések)

Ugyfélszolgalat lizemeltetése

Tavoli és helyszini tdmogatas

Hardver hibajavitas és karbantartas

Megel6z6 karbantartas

Informatikai haldzat izemeltetés és felligyelet

Folyamatos rendszerfelligyelet és adminisztracio

Verziok installalasa

Operatori feladatok ellatasa, mentés, archivalas

IT biztonsagi szolgaltatasok

Kiils6 és belsd tlizfal eszkdzok lizemeltetése

Az egyes feladatok részfeladatait, ill. kapcsolddd feladatait a jelen szerzédés mellékletét képezd kdzbeszerzési
iratanyag tartalmazza.
A fenti feladatok az alabbi hardver és szoftverkornyezetben kell ellatni:
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Hardver Szoftver
HP szerver: 12 db+40% A teljesités az aldbbi szoftver elemekre terjed
Kliensek: 300 db+40% ki:
Nyomtatok: 50 db+40% Windows 2008 STD Windows 2003 Exchange
Halézat: 1 db Isa server CentOS Windows 7,8 Windows Vista

Windows XP Pro Windows Office Zimbra
Az ajanlatkéré a fent meghatarozott | (izemeltetése

mennyiségektol +40 %-kal eltérhet.
Az ajanlatkér6 a fent meghatdrozott
mennyiségektol +40 %-kal eltérhet.

Felek rogzitik, hogy Szolgdltatd kotelezettségét képezi a sziikség esetén tovabbi, késébb - a szerz6dés hatalya
alatt - felmerilo felhasznaldi programokkal kapcsolatosan felmer(il§, fentiekben rdgzitett feladatok ellatasa azzal,
hogy az atalanydij ezen programokra is kiterjed, igy tovéabbi dijigény nem érvényesithetd. Szolgaltatd kijelenti,
hogy ajanlatét a fentiek ismeretében tette meg.

Szolgaltatd a megrendelést elfogadja.

Szolgaltatd kijelenti, hogy az elldtandd feladatot és feltételeit telies kdrlien megismerte és a szerzédés
teljesitésére képes. Szolgaltatd jogosult a teIJeS|tesbe a Kbt., tovabba a kozbeszerzési eljarasban tett nyilatkozatai
szerint alvallalkozd(ka)t bevonni. A jogszeriien igénybe vett aIvaIIaIkozokert akként felel, mintha a tevékenységet
maga vegezte volna el, mig a jogosulatianul bevont alvéllalkozdk esetében felel mindazon hatranyos
kovetkezményekért is, amelyek ezen alvallalkozok bevonasa nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

I11. A szerzodés tartalma

Szolgaltatd feladatanak elldtdsa sordn a vonatkozd dokumentumok, a szakmai szokdsok, szokvanyok, és
Megrendeld érdekeinek megfeleléen koteles teljesiteni.
Szolgaltatd kotelezettsége a feladat ellatdsdhoz szikséges valamennyi személyi, anyagi, és technikai feltétel
biztositasa.
Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szerzédés ellenszolgaltatasanak finanszirozasa palyazati forrasbdl térténik.
Ennek megfelel6en Szolgaltatd koteles a palyazat (tdmogatd) eldirdsainak maradéktalan betartasara.
Szolgéltatc')t az elldtandd feladatok vonatkozasban eredményfelelésség terheli, kiilondsen a rendelkezésre allasi
arany vonatkozdsaban. E korben felek megallapodnak abban, hogy Szolgaltato teljesitése akkor megfeleld
(szerz6désszer(i), ha az megfelel a jelen szerzédés, a kozbeszerze5| eljaras iratanyagaban, tovabba a Tamogatasi
Szerz6désben foglaltaknak.
Felek a teljesités helyeit az alabbiakban hatarozzak meg:
a) 1053 Budapest, Szép utca 2. — Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. (Kézpont), illetve
b) Megrendeld megyei irodai (jelenlegi allapot szerint 47 db iroda).
Felek rogzitik, hogy Megrendeld jogosult tovabbi — elére lathatdan tovabbi tiz - vidéki iroda vonatkozasaban
a fenti szolgaltatas kovetelésére azzal, hogy a jelen szerz6désben meghatarozott vallalkozdi dij tartalmazza
ezen pluszfeladatok koltségét is, igy tovabbi dijazast Szolgaltatd fentiek okan nem kdvetelhet.
A teljesités soran a Szolgaltato kételes biztositani, hogy
a) a rendszer és annak elemei miikodoképesek maradjanak,
b) a rogzitett rendelkezésre allasi mutato teljesiiljon
) arendszerben tarolt adatok harmadik, illetéktelen személy tudomasara ne jussanak,
d) a rendszerben tarolt adatok harmadik személyek részére ne valjanak hozzaférhetévé.
Szolgaltatd a fentiek megsértéséért kotbérfizetési és kartéritési feleldsséggel tartozik.
2

/4/7



PROGRAMIRODA

laicim: 1053 Budapest, Szép utca 2., [V.emelet = [clcfon: +36 1 327 0830 - ['-mail: info@szpi.hu = Fax: +36 1 327 0833 - www.szpi.hu

Szolgaltatd akadalyoztatdsa esetén (értve ezalatt a vis maior esetét) koteles errdl, annak felmeriilését kdvetSen
haladéktalanul értesiteni a Megrendelét.

Felek megallapodnak abban, hogy a teljesités soran a Megrendeld teljes kor(i, korldtozasmentes felhasznalasi
jogot szerez az atadassal minden olyan eredményen, mely a szerzddi jogi jogszabdlyok szerint védett. Felek
rogzitik, hogy a felhaszndldsi jog kiterjed kilonGsen az atdolgozasra, atdolgoztatisra is. Felek egyezben
megallapitjak, hogy a felhasznalasi jog ellenértékét tartalmazza a vallalkozdi dij. Ennek okén tovabbi fizetési igényt
a Szolgaltatéd Megrendelével szemben nem érvényesithet.

Szolgaltatdt, alvallalkozdit, teljesitési segédeit, ill. érdekében eljard harmadik személyeket teljes korii titoktartdsi
kéte|ezettség terheli a teljesités sorén tudomésukra jutott adatokkal kapcsolatosan Ezen kotelezettseg
amennyiben jogszabdly masként nem rendelke2|k - egyetemlegesen felelés azon szemelyekkel akiket a
teljesitésbe bevont és akik fenti kotelezettségiiket megsértették. Ezen titoktartdsi kotelezettség a szerzédés
hatalyanak megsziinésétdl fiiggetlentil fennall és érvényesithetd.

IV. A vallalkozéi dij és annak megfizetése

A jelen szerzodesben meghatarozott feladatok hlany- és hibamentes teljesitése esetén a Megrendeld
3.000.000,-Ft/ho+Afa, azaz harommillié forint/hd+Afa véllalkozdi dijat koteles megfizetni SzoIgaItato felé.

A vallalkozdi dij magaban foglalja az ellatand¢ feladatokkal kapcsolatban felmeriilé valamennyi dijat és koltséget,
tovabba a hasznot. Megrendelé nem jogosult a vallalkozéi dijon feliil tovébbi igények MegrendelGvel szemben
torténo érvényesitésére.

A Megrendel6 el6leget semmilyen jogcimen nem fizet.

A teljesitést kovetéen naptari havonta, utdlag egy szamla benyUjtdsara van lehet8ség. Tért hénap esetén a
naptari nap szerinti aranyos dij illeti meg a Szolgaltatét.

Megrendeld az ellenszolgaltatas 6sszegét az igazolt szerz8désszerii teljesitést kdvetéen utdlag a Kbt. 130. § (1),
(4)-(6) bekezdései, tovabba a Ptk. 6:130.§ (1) bek. szerint, a szamla kézhezvételét kdvetd 30 napos fizetési
hataridovel, atutalas utjan forintban (HUF) teljesiti.

Megrendeld a kifizetés soran az addzas rendjérdl szolé 2003. évi XCIIL. térvény 36/A. §-aban foglaltakat teljes
korben alkalmazza.

A szamla befogadasanak feltétele a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolas csatolasa, tovabba a jogszabalyoknak
ill. jelen szerz6désnek megfelel6 szamlatartalom.

Fizetési késedelem esetén a Megrendel6, mint szerz6d6 hatdsag kételes a Ptk. 6:155.§ meghatarozott mértékii
késedelmi kamat megfizetésére.

V. A szerzodés id6tartama, megsziinése

Jelen szerzédést felek hatarozott idétartamra, a szerz8dés hatélyba lépésétdl 2014. december 31. napjaig kotik.
Szerz6dd felek jelen szerzGdést rendes (indokoldst nem igénylS) felmondassal (eldlldssal) nem jogosultak
megsziintetni.
Barmelyik szerz6d8 fél jogosult jelen szerz8dést irasbeli nyilatkozataval azonnali hatdllyal felmondani (a
tovabbiakban: rendkiviili felmondas).
A rendkivdili felmondas jogat szerzddd felek az alabbi esetekben gyakorolhatjak:
Megrendeld részérdl:
1) ha a Szolgaltaté olyan mulasztast kovet el, amely a palyazati forrds (tdmogatas)
lehivhatdsagat (akar részben is) kizarja vagy veszélyezteti,
2) ha a Szolgéltaté dokumentalasi kotelezettségét nem teljesiti.
3) titoktartasi kotelezettségét a Szolgdltatd vagy érdekében eljard harmadik természetes vagy
jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet megszeg|
4) naptari havonta barmely hdnapban a rendelkezésre allds nem éri el a 90%-ot.
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Szolgaltatd részérdl:
1) A Megrendel6 a Szolgaltaténak a sziikséges adatokat, hozziféréseket nem biztositja, a
teljesitést egyebekben lehetetlenné teszi.
Megrendel6 koteles felmondani a szerz8dést, ha sziikséges olyan hataridével, hogy a szolgéltatas teljesitésérél
gondoskodni tudjon -

a. Szolgaltatoban kézvetetten vagy kdzvetlentiil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek. Ennek érdekében a szerz8dés teljesitésének teI]es
idStartama alatt Szolgdltatd tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szamara
megismerhet6ve teszi és a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti ligyletekrdl a Megrendelét
haladéktalanul értesiti.

b. Szolgaltatd kdzvetetten vagy kézvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely nem felel meg a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontjaban
meghatarozott feltételeknek. Ennek érdekében a szerz8dés teljesitésének teljes
idétartama alatt Szolgdltatd a Kbt. 125.§ (5) bekezdés szerinti (igyletekrdl a
Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

Ebben az esetben a Szolgaltaté a mar teljesitett szolgaltatasok ellenértékére jogosult.

A rendkiviili felmondas alkalmazasa el6tt- amennyiben erre lehet8ség van és nem ismételt vagy a szerzédés ill. a
tamogatas teljesithetdségét kizard szerzGdésszegés tortént — a sérelmet szenvedett fél koteles a masik fél
figyelmét a szerzdésszer(i teljesitésre megfeleld hataridd tlizésével felhivni:

A szerzédés teljesités nélkiili megsziinése esetén a felek a megsziinés hatalyosuldsanak napjan kotelesek
egymassal elszamolni.

VI. Szerzddési biztositékok, felelésségi szabalyok

Szolgaltatd késedelmi kétbér megfizetésére koteles, amennyiben Szolgdltaté barmely feladatra meghatérozott
hataridéhoz képest - neki felrdhatdan - késedelmesen teljesit. A késedelmi kétbér alapja a havi nettd atalanydij.
Mértéke a hatarido jellegétdl fliggben:

amennyiben a hataridé naptari napokban van megadva, akkor minden naptari napra a kétbéralap 5%-a.
amennyiben a hataridd dorakban van megadva, akkor minden megkezdett késedelmes dra esetén a kotbéralap
2%-a.

Szolgaltaté meghilsulasi kétbér megfizetésére koteles, amennyiben barmely feladat esetén a 20 napot, ill. a 480
orat a Szolgaltatd késedelme eléri, Megrendeld jogosult a szerzddést szankcids felmondassal felmondani. Ebben az
esetben a Szolgaltato a meghmsulasn kotbér megdfizetésére is koteles. A meghidsuldsi kotbér mértéke a nettd havi
atalanydij 80%-a.

Szolgdltatd titoksértési kétbér megfizetésére kételes, ha olyan okbdl amiért felelds a titoktartasi kotelezettségét
jogszabaly altal kifejezetten védett tizleti, banktitok vagy kiilénleges személyi adatok vonatkozasaban szandékosan
vagy sulyosan gondatlan eljardssal és jelent6s hatranyt okozva megszegi. A kotbér mértéke esetenként
1.000.000.- Ft (azaz egymilli6 Forint), azzal, hogy a szolgéltatas hatalya alatt fizetendd ilyen kotbérek maximuma
5.000.000,-Ft (azaz 6tmillié Forint).

A Megrendel6 a kétbérkovetelését irasbeli felszolitds dtjan érvényesitheti, melynek a Szolgaltatd koteles 8 naptari
napon bellil maradéktalanul eleget tenni. Amennyiben a Szolgaltatd a felhivas kézhezvételét kdvetd 3 napon belil
érdemi — indoklassal és blzonyltekokkal alatamasztott — kimentést nem tesz, akkor a kétbérkévetelés a Szolgaltatd
részérdl elismertnek tekintheté és ezzel beszamithatéva valik, a Kbt. 130.§ (6) bek. feltételeinek teljestilése
esetén.
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5. Megrendel§ kévetelheti a fentieken tul felmerllé karat (ide értve a nem vagyoni kar miatti igényeket is). Ilyen
karnak tekintendd kiilonésen amennyiben a Szolgaltaté magatartasa vagy mulasztasa miatt a tdmogatast nem,
vagy nem teljes korlien folydsitjak.

6. Szolgaltatot kellékszavatossag terheli az altala nydjtott szolgaltatasok vonatkozasaban.

VII. Egyéb szabalyok

1. Szolgaltato kijelenti, hogy a feladat elldtésdhoz sziikséges személyi és targyi feltételekkel rendelkezik, illetéleg
teljesitési segédek (értve ez alatt a Kbt. alvallalkozd fogalmét) bevondséval azt a Szolgéltatd teljesiteni tudja.

2. Felek kijelentik, hogy a tevékenységiik soran a tudomdsukra jutott iizleti titkot megérzik. Uzleti és egyéb, jelen
szerzGdésben meghatarozott, titokként definialnak minden olyan adatot, mely jelen szerz8dés keretein beliil a
masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut. Kivételt képez ez aldl azon adatok dsszessége, amely a Kbt. vagy
mas jogszabalyok szerint nyilvanos adatnak mindsiil.

3. Atitoktartasi kotelezettség megszegésébdl eredd karért az ezért feleld fél kartéritési kotelezettséggel tartozik.

4. Felek titoktartasi kotelezettsége kiterjed a munkavallaldikra, valamely polgari jogi szerzédés alapjan
munkavégzesre iranyuld jogviszony, vagy mas jogviszony alapjan a féllel kapcsolatban 1évé egyéb személyekre is.

5. Nem mindstilhet zleti titoknak mindazon adat vagy informacid, amelyet jogszabély vagy a tamogatasi szerzodés,
illetve egyéb dokumentum az tizleti titok kérébdl kizar.

6. Felek jognyilatkozataikat kizardlag irasban, az atvétel helyét és idejét azonosithaté médon igazold mddon tehetik
meg érvényesen. A felek a fentieken értik az elektronikus levelezés (e-mail) forméajat is.

7. Felek képviseletére (jognyilatkozat tételére) az ott megjeldlt esetleges korlatozasokkal az alabbi személyek

jogosultak kizardlagosan:

- Megrendeld részérdl:

» Név, beosztas: Dobrosi Karoly, (izemeltetési munkatars

= Elérhet&ségei: 06-20-473-48-00 ill. a Megrendeld székhelye

= Jognyilatkozat tétel esetleges korlatozasa, a korldtozas kore: szerzédés mddositisara
irdnyuld nyilatkozatot nem tehet

2 Szolgaltato részérdl:

» Név, beosztas: Kvarik Tamas
= Elérhet6ségei: 06-30-271-61-25 illetSleg a Szolgéltatd székhelye
= Jognyilatkozat tétel esetleges korlatozasa, a korlatozas kore: ---

A szerz6dés mddositasara kizardlag a Kbt. 132.§ szerinti esetekben és médon van lehetdség.

Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben Megrendeld tovabbi — elSre Iathatdan tovabbi tiz - vidéki irodaval a

teljesités helyét kibdviti, az nem eredményezi a szerzdés mddositasat.

10. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzdés barmely pontja kdgens jogszabalyba iitkézne, vagy a
kbézbeszerzési eljaras kotelez6 érvényli dokumentumanak tartalmaval ellentétes lenne, akkor a szerzédés fentieket
sértd rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogcselekmény, igy kiilondsen a szerzédés mdédositasa nélkiil — a
megsértett kotelezd érvényli jogszabalyi rendelkezés vagy koézbeszerzési dokumentumi rendelkezés keriil.
Fentieket kell megfelel6en alkalmazni akkor is, ha valamely kdgens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely
rendelkezése a szerzédés része (vagy a szerzédésben szovegszeriien szerepelnie kell) és azt szévegszeriien a
szerz8dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerz&dés részét képezi).

11. Felek megallapodnak abban, hogy a Szolgéltatd nem fizet, illetve szémol el a szerzdés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem
megfelel tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek a Szolgaltatd addkételes jovedelmének csdkkentésére
alkalmasak.

12. A szerz6dés és annak dokumentumainak nyelve a magyar.

13. Jelen szerzédés elvélaszthatatlan melléklete a kozbeszerzési eljéras iratanyaga - Megrendeld példanyéhoz
csatolva.
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14. A Szerz8désben nem szabalyozott kérdésekre a Polgéri Torvénykényv és a — beszerzés targya szerint — vonatkozd
jogszabalyok rendelkezései az irdnyaddk.

15. Jelen megdllapodast a felek, mint akaratukkal mindenben megegyez6t, kozos elolvasas és kozds értelmezést
kovetden jovahagydlag alairtak.

16. Jelen szerz6dés azon a napon |ép hatalyba, amikor a vonatkozd tamogatasi forrds felhasznaldasanak lehetGsége a
Megrendeld vonatkozasaban megnyilik (palydzati timogatas odaitélésérd| értesitik a Megrendel6t). Amennyiben a
palyazat kérdésében a MegrendelSre nézve kedvezétlen déntés sziiletik (ez alatt értve a palydzat el nem
fogadasat, vagy az eredeti &sszegnél kisebb mértékben vald tamogatds odaitélését is) jelen szerz6dés nem lép
hatalyba.

Budapest, 2014. majus 30. seéciienyi Programiroda
fandcsadé és Szolgaltato Nonprofit Kft.

5 1053 Budapest, Szép u. 2.
C ( Fet327-08-30, fax: 327-08.33
l | S Ad6szam: 18080313-2-41

Megrendeld 1
Széchenyi Programiroda Nonprofit Kft. TIGRA Kft.
Képv.: Schultz Gabor ligyvezetd Képv.: Vertan Gyorgy ligyvezets

TIGRA Kift. ,

t1a ot 105113,
‘ Bartok Béla tt 10511
! 15.A%g§z,aran: 12218778-2-42

Ellenjegyzem: Cg.m-o?-Séél 07
pénzligyi ellenjegyz6
Horvath Erika

gazdasagi-pénzligyi igazgatd



